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Введение
«В России около 400 психоневрологических интернатов, и в настоящее время их остро не хватает. В некоторых регионах страны пациенты ждут места в психоневрологическом интернате по несколько месяцев и даже лет. Наиболее многочисленной группой  проживающих в интернатах, являются люди со снижением интеллекта, которые составляют более половины всех обитателей психоневрологических интернатов (всего 68,9%). В основном это: молодые люди, поступившие в ПНИ из коррекционных детских домов-интернатов  (43%), семей (25%), психиатрических больниц (20,76%) и других учреждений. Причиной поступления больных из детских домов-интернатов является достижение совершеннолетия (18 лет), а в случаях поступления из семьи — невозможность обеспечить уход в домашних условиях. По достижении 18 лет выпускника детского дома-интерната обследует … комиссия. Если комиссия принимает решение, что молодой человек может проживать самостоятельно, его должны выписать из интерната с предоставлением жилья. Во всех остальных случаях происходит перевод в психоневрологический интернат для взрослых.
Самостоятельное проживание человека с недостаточным интеллектуальным развитием, проведшего несколько лет в интернате и не имеющего навыков самостоятельного проживания, невозможно без специальной подготовки и поддержки. Недостаточность реабилитационных программ в детских домах-интернатах и практически полное отсутствие реабилитационных центров пост-интернатного обучения приводит к невозможности реализации права молодых людей на самостоятельную жизнь, обучение и трудоустройство. При этом «умственная отсталость», установленная в детских домах-интернатах, порой связана не столько с реальным снижением интеллектуальных возможностей, сколько с так называемой педагогической запущенностью, отсутствием должного обучения и воспитания в дошкольном и школьном возрасте». 

Возможно, после этой цитаты из документа «Проблемы соблюдения прав человека в психоневрологических интернатах и детских домах-интернатах» Московской Хельсинкской группы читателям станет понятнее как более двух лет назад возник наш проект. Почему три российских негосударственных организации – РБОО «Центр лечебной педагогики» (г. Москва), Фонд поддержки инвалидов (г. Псков) и АРДИ «Свет» (г. Владимир) при поддержке российского Представительства французской международной гуманитарной организации Handicap International приняли решение о реализации совместного проекта «Разработка социально-инновационных подходов для подготовки молодых людей с серьезными умственными и психофизическими нарушениями к автономной жизни в РФ» (проект осуществляется в рамках Программы Европейской Комиссии ТАСИС-IBPP). 

Самостоятельное или сопровождаемое проживание человека с ограничениями здоровья, особенно умственного и психического характера, до недавнего времени вообще не рассматривалось в России как особая тема. Но число семей, воспитывающих детей с нарушениями развития дома, увеличивается, и по мере их взросления, проблема будущего – жизни после родителей – становится все актуальнее. 

Как сегодня начать подготовку к будущей жизни? Какие варианты организации мест проживания людей с инвалидностью предлагает нам опыт европейских стран? Эти вопросы были поставлены на начальном этапе проекта. Некоторые ответы и первые результаты деятельности по проекту представлены в этой брошюре.

Раздел I.

Из опыта интеграции лиц с инвалидностью в ФРГ и Нидерландах
Календарь посещений 

для изучения опыта организации независимой жизни людей со сложными (комплексными) нарушениями физического и интеллектуального развития (по итогам командировки в ФРГ и Нидерланды). 

28.06.05 – ФРГ, г. Менхенгладбах, организация Hephata
29.06.05 – Нидерланды, г. Неймеген, интернат для лиц с особыми нуждами.

30.06.05 – Нидерланды, г. Неймеген, дома проживания лиц с нарушениями психофизического развития

01.07.05 – ФРГ, г. Хайнсберг, школа «Рурталь» для детей с глубокими и множественными нарушениями развития.

Бгажнокова И.М., эксперт проекта

Тенденции и способы решения проблем социальной интеграции инвалидов и лиц с тяжелыми формами психофизического недоразвития в ФРГ и Нидерландах 

28.06.05 – ФРГ, г. Менхенгладбах, организация Hephata.
Организация Hephata начала свою деятельность в рамках христианских евангелических представлений о необходимости оказания помощи инвалидам, что явилось толчком развития сети интернатов в Германии для названной категории людей. Специфика интернатного проживания, с одной стороны, решала гуманистические задачи по оказанию помощи разным категориям инвалидов, но, по признанию современных продолжателей традиций Hephata, все же жизнь в интернате – «это жизнь за воротами города, избегаемый особый мир, мир без соседей, как ужасающее доказательство специфического понимания помощи – в смысле удаления». 

Современная Hephata и ее Фонд пытаются реализовать 5 принципов с общим лозунгом «В интернате не растет трава»:

· Создание домов проживания с максимально удобной и обустроенной инфраструктурой: магазины, транспорт, экологически безопасные, здоровые места.
· Не каждый инвалид может жить везде, при любом соседстве. Необходим учет необычных проявлений индивидуальной жизни, чтобы уважаемы были и соседи: необходимо взаимное приятие, а не досада и помехи от соседства с инвалидом.
· Христианские представления несовместимости с выдворением, «запрятыванием» из жизни инвалидов, т.к. основной христианский мотив: все люди живут «под оком Бога». Вместе с тем инвалидам нужна собственная ниша при всех формах интеграции, где открытость жизни учитывает право на интимность и собственную волю совместного проживания различных людей.
· Открытость предполагает информационный обмен с жильцами дома для преодоления предрассудков и страхов. Без сопроводительных мер совместное (соседство) проживание может стать неуспешным.
· Изменение статуса и содержания работы сотрудников интерната, где наряду с персональным сопровождением индивидуальной жизни решаются задачи коммуникации с соседями, представителями общины, родственниками, друзьями инвалидов, а также с руководителями той местности, где находятся дома проживания.

Резюме
Принципы Hephata привлекательны гуманностью, т.к. Фонд нацелен на решение очень важной социальной проблемы, где быть человеком означает «существовать в отношениях», где ни один человек не является «островом». Вместе с тем, наряду с христианско-филантропическими воззрениями, жизнь инвалидов вне интернатов – разумный, экономически выгодный проект, т.к. исключает большое количество обслуживающего персонала в расчете на одного пациента в интернате. В этих условиях создаются необходимые предпосылки для организации рабочих мест для инвалидов. Так, Hephata имеет 1197 мест для проживания в 100 населенных пунктах Германии, 1131 рабочее место в семи мастерских для инвалидов, 208 «студентов» в профессиональных училищах. Открытость жизни достигается также вовлечением в проблемы инвалидности представителей административного управления (чиновников), которые обязаны озаботиться предоставлением различных социальных и гражданских услуг инвалидам, проживающим в той или иной области страны. Важно также и то, что родители более спокойны за судьбу своих взрослых детей, т.к. самостоятельная жизнь предполагает больше возможностей для самоопределения и ответственности индивида, что в принципе невозможно в условиях интерната, где он остается пожизненным пациентом без права выбора.

Практическое знакомство с жизнью инвалидов в одном из городских районов Менхенгладбаха в полной мере иллюстрирует названные выше принципы. В дополнение заметим, что материальная среда для проживания отличается высоким уровнем. В подъезде общего дома самостоятельно живут лица от 18 до 60 лет, некоторые из них работают. Помощь сотрудника Hephata, обслуживающего жильцов-инвалидов, сходна с функциями социального работника и администратора небольшой семейной гостиницы: он выдает ключи, помогает в чем-то инвалиду, организует по желанию проживающих общее мероприятие. Сотрудник не вмешивается в личную жизнь, не контролирует режим и индивидуальные занятия жильцов, однако, в случае необходимости, обязан оказывать помощь в жизнедеятельности всех проживающих. Проживание организовано компактно в одном подъезде, на каждом этаже автономно проживают 2–3 человека с общим холлом (гостиной). Подъезд и места проживания оборудованы с учетом индивидуальных физических показаний. Жильцы-инвалиды не разобщены, они имею возможность ездить на экскурсии, ходить в походы, т.е. автономность проживания не исключает совместную культурно-досуговую деятельность.

Предложения

1. Принципы и модели независимой жизни инвалидов, реализуемые Hephata, в полной мере могут лечь в основу проектной работы партнеров Андикап Энтернасионал, если на местах будет проведена соответствующая системная поэтапная работа, учитывающая правовые, финансовые, административно-хозяйственные и кадровые проблемы.
2. Опыт Hephata требует более детального изучения. Нам представляется необходимым поддерживать деловые связи с названной организацией. Это возможно за счет организации семинаров в рамках действующего проекта, а также стажировок социальных работников и других специалистов по добровольному согласию на партнерские отношения заинтересованных сторон.
29.06.05 – Нидерланды, г. Неймеген, интернат (институт) для лиц с особыми нуждами.
Посещение института Winckelsteeqh началось с изучения программы визита и просмотра видеофильма об истории и жизни Центра для разновозрастных инвалидов, лиц с особыми нуждами. Начало деятельности Центра относится к концу 50-х годов ХХ века. Он возник по инициативе религиозных организаций. Современный Центр не имеет прямой зависимости от Церкви, в нем находятся пациенты с тяжелыми нарушениями развития, часть из них проживает стационарно, часть – кратковременно (по желанию попечителей, родителей). В Центр также обращаются за консультативной помощью и другими услугами. В зависимости от запросов, особенностей психики, здоровья, возраста пациентов и других показаний Центр состоит их нескольких отделений, каждое из которых имеет свои помещения, персонал, собственный распорядок жизни, специального менеджера (руководителя) отделения. Координирующим и связывающим элементом между отделениями является так называемый «Центр деятельности», созданный 3 года назад для того, чтобы ответить на вопрос: «Что хотят клиенты?» и в соответствии с их желаниями создать службу помощи. По признанию представителей принимающей стороны, состояние пациентов таково, что им сложно (невозможно) определиться (или сформулировать) какие бы то ни было потребности. В этой связи сотрудниками разработана «программа», в которой выделены следующие направления:

· Сенсорная активизация пациентов.
· Развитие простейших навыков, ручных умений.
· Регуляция поведения при аутизме, нарушениях эмоциональной сферы и др.

· Школьный проект, предполагающий обучение по индивидуальным программам.
Пятичасовой осмотр отделений, беседы с менеджерами, наблюдения за пациентами показывают, что деятельность данного учреждения сходна с интернатной системой обслуживания: уход, прогулки, кормление, простейший досуг, лечебно-профилактические мероприятия. Группы обслуживания большие (12–15 человек), количество персонала на такое количество не более 2-х. Обращает на себя внимание обстановка доброжелательности, а также материальная сторона в организации жизни пациентов, соответствующая техническая оснащенность среды проживания и обслуживания.

Резюме

В сравнении с Hephata, Центр в Неймегене – типичное учреждение, от принципов которого отказывается Hephata, считая, что это устаревшая и малоэкономичная модель для жизни инвалидов. Центр по своим целям и организации действительно похож на аналогичные учреждения системы здравоохранения и социального развития в России. Но в Нидерландах, где ведутся научные исследования, Центр выступает в качестве практического учреждения для местного университета, готовящего специалистов для сферы социального обслуживания и менеджеров.

30.06.05 – Нидерланды, г. Неймеген, дома проживания лиц с нарушениями психофизического развития.
Согласно программе визита этот день был посвящен ознакомлению с организацией самостоятельной жизни инвалидов. Представитель социальной службы Cees Jonkheer познакомил нас с тремя моделями организации.

Модель 1. Биппи Бломерт (54 года) жила в обеспеченной благополучной семье. В 14 лет с серьезно заболела (тяжелой формой менингита). После смерти родителей осталась одна. Представители социальной страховой компании предложили ей переехать в новый престижный район в специально обустроенную квартиру (аренда) еще с двумя жильцами. Каждый из них имеет две комнаты, санузел; общей комнатой является большая столовая. В определенные дни и часы их навещает социальный работник, который помогает им в решении их нужд. Билли, несмотря на известные трудности, связанные со здоровьем, довольна своей жизнью, потому что преодолено одиночество, у нее есть круг любимых занятий, общение, участие в издании общественного журнала, посвященного жизни и досугу таких же людей, как и она.

Модель 2. В нескольких километрах от дома Биппи находится социальная гостиница, в которой на постоянной основе проживают 24 инвалида, их обслуживают 30 сотрудников во главе с менеджером. Планирование жизни каждого человека индивидуальное: сотрудники не имеют права вмешиваться в личную жизнь, но обязаны в любой момент прийти на помощь по вызову проживающего. Беседа с женщиной и посещение ее номера показывают абсолютную независимость от каких бы то ни было правил «общежития»: свои вещи, свой уклад жизни, досуг. Из беседы выяснилось, что никто из проживающих (в отличие от соседей Билли) не имеет закрепленного за ним места работы. Но инвалиды имеют право заниматься волонтерством в детских садах, школах, а также в Центре досуга. 

Модель 3. «Пансионат» для проживания инвалидов с тяжелыми и комплексными нарушениями организован как отделение при больнице с высоким уровнем обслуживания: небольшое количество пациентов, автономное проживание, комплекс сестринских и бытовых услуг, т.к. большая часть обслуживать себя не может.

В течение это же дня мы посетили в Неймегене социальную фирму BLIXEM, которая организовала магазины-кафе с продажей сувениров. Особенностью этого заведения является то, что в нем трудятся юноши и девушки с умственной отсталостью. Работа не оплачивается, так как это рассматривается с позиций добровольности и временной занятости. Кроме того, магазин создает некую социальную атмосферу доброжелательности в данном районе, его охотнее посещают, так как люди знают, кто их обслуживает. Такие примеры иллюстрируют атмосферу в обществе, как толерантную и доброжелательную.

Резюме
Двухдневное пребывание в одном из городов Нидерландов продемонстрировало разнообразие и разновариантность решений в организации помощи людям с особыми нуждами. Следует подчеркнуть, что государство лишь законодательно закрепляет права инвалидов на достойную жизнь, тогда как способы их решения закреплены за социальными службами, которые могут носить государственный или частный (коммерческий) характер. Приобретение технических средств и разнообразные реабилитационные услуги покрываются медицинскм страхованием.

01.07.05 – ФРГ, г. Хайнсберг, школа «Рурталь» для детей с глубокими и множественными нарушениями развития.

Школа существует с 1966 года, здесь обучаются дети с умственной отсталостью от 6 до 18 лет. Обучение ведется по специальным программам с учетом индивидуальных возможностей детей, поэтому, как и в России, учащиеся не могут получить документ об общем образовании. 99% выпускников после завершения обучения переходят в трудовые мастерские для взрослых. В школе 240 детей, 60 учителей, большую работу проводит Совет родителей, а также представители альтернативной службы и студенты из университета. «Рурталь» тесно сотрудничает с ЦЛП г. Пскова, его сотрудники проходили стажировку на базе школы в течение ряда лет, поэтому опыт этой школы хорошо известен в России.

Голубева А.В., юрист АРДИ «Свет», (г. Владимир)
Социально-экономические аспекты интеграции лиц с тяжелыми формами психического и физического нарушения развития в ФРГ и Нидерландах.

В период пребывания в ФРГ и Нидерландах в период с 27.06.2005 г. по 03.07.2005 г. был изучен опыт частных организаций данных стран по организации проживания для людей с ограниченными возможностями.

В ФРГ делегация посетила: частную организацию Hephata, интеграционный детский садик, дом проживания для детей оставшихся без попечения родителей, школу для детей с глубокой степенью умственной отсталости «Рурталь».

Немецкой организацией Hephata (г. Менхенгладбах) был представлен фильм «Там, где растет зеленая трава», который символизирует работу указанной организации по обеспечению независимого проживания людей с инвалидность. Партнерам были представлены следующие формы организации проживания:

1. На территории принадлежащей Hephata (организация финансируется Церковью), были построены интернаты. В настоящее время они расселяются в следующем порядке: строятся 2-этажные оборудованные дома для людей с инвалидностью (дома полностью адаптированы под нужды инвалидов), а земельные участки (места, где раньше были интернаты) продаются или сдаются в аренду жителям г. Менхенгладбах для строительства жилья. Данный проект позволяет, по мнению сотрудников Hephata, через несколько лет преодолеть изоляцию инвалидов, проживающих на этой территории.

2. Hephata покупает и берет в аренду дома, находящиеся непосредственно в городе. Основные условия: близость остановки общественного транспорта, развитая инфраструктура. В доме проживают 10–12 человек, имеющих свои комнаты или квартиры. В дом приходит социальный работник, который помогает инвалидам в быту. 

Нормативной базой для реализации данных программ является законодательство о социальном обеспечении ФРГ и система социального заказа, при которой частные организации (в данном случае Hephata) выступают исполнителями заказа. Пенсия инвалидов не выплачивается им на руки, а перечисляется соответствующим государственным фондом Hephata для реализации программы независимого проживания. Если пенсии инвалида не хватает для удовлетворения всех его потребностей, государство производит дофинансирование из собственных средств. Инвалид получает на свои личные нужды около 80 евро ежемесячно.

В Нидерландах делегация посетила: частную организацию Werkenrode, малогрупповые дома проживания в Wijchen, школу предпрофессиональной подготовки в Groesbeek.

Голландская частная организация Werkenrode объединяет 6 организацией и оказывает помощь людям с ограниченными возможностями от 6 месяцев до 60 лет. На территории принадлежащей Werkenrode (г. Неймеген), находятся интернаты постоянного проживания, центры дневного пребывания, функционируют реабилитационные программы (иппотерапия, рисование и т.д.), услуги которых за плату предоставляются сторонним лицам с инвалидностью, не являющимся членами Werkenrode.



В г. Wijchen (Нидерланды) партнерам были представлены следующие формы самостоятельного проживания.
Для людей с легкой степенью умственной отсталости на 1-м этаже многоквартирного дома выделена и модифицирована под их потребности квартира. В ней проживают четыре человека с инвалидностью, к которым еженедельно приходит социальный работник для оказания помощи в составлении документов, оплаты по счетам и т.д. Инвалиды, проживающие в данной квартире, являются полностью дееспособными. Социальный работник осуществляет функции патрона, от помощи которого инвалид может отказаться в любое время (на 4 инвалидов – два социальных работника с рабочим днем 14 часов в неделю). Так, Beppie Blomert, арендующая одну их комнат этой квартиры, получает всю сумму пособия, сама производит оплату коммунальных платежей, делает покупки.

Реализация данной формы проживания стала возможной благодаря совместным усилиям Beppie Blomert и трех других инвалидов, которые изъявили желание жить самостоятельно, Werkenrode, государства и строительной компании. Нормативной базой является закон о социальном обеспечении в Нидерландах, закон об удовлетворении специальных потребностей инвалидов, законы о ренте, законы о строительстве.

В отличие от такого сложного взаимодействия, другой проект самостоятельного проживания, реализуемый Werkenrode, функционирует на основании только одного закона о социальном обеспечении и договора между негосударственной страховой организацией и Werkenrode. В доме проживает 24 нетрудоспособных дееспособных человека с инвалидностью от 23 до 69 лет, которые не имеют желания жить самостоятельно. Вся сумма их пособия возвращается в страховую организацию и затем перечисляется специальной комиссией Werkenrode за конкретно оказанные инвалидам услуги (за исключением 20%). В доме организуется только быт. 30 сотрудников с 18- и 6-часовыми контрактами в неделю помогают инвалидам умываться, одеваться, есть, сопровождают при необходимости в центры дневного пребывания и на бесплатные работы (по закону человек, признанный нетрудоспособным, не имеет права работать за деньги; иначе он лишается социального пособия). В доме можно проживать постоянно или на условиях временного проживания (как в гостинице).

Кроме того, Werkenrode познакомила нас с особенностями функционирования кафе и магазина BliXem, в котором работают молодые инвалиды. BliXem –коммерческое предприятие, которым управляет профессиональный менеджер.


Таким образом, при организации независимого проживания в ФРГ и Нидерландах реализуются следующие принципы:

· свобода выбора инвалидом формы проживания;

· невмешательство социальных работников в личную жизнь инвалида;

· максимальное удовлетворение потребностей инвалида для успешной социально-бытовой адаптации;

· включение в обычные условия только подготовленных инвалидов, которые сами этого хотят;

· интеграция как инвалидов в общество, так общества на территории, где раньше проживали только инвалиды, для организации единого местного сообщества;

· взаимодействие нескольких структур (государственных, частных), семьи, и самого инвалида, направленное на реализацию выбора инвалидов относительно формы проживания;

· финансирование самостоятельного проживания инвалида осуществляется преимущественно за счет средств социального обеспечения с привлечение государственных денежных средств дополнительно на индивидуальные потребности инвалида;

· финансирование исполнителя только за фактически оказанные инвалидам услуги.

Окружная И.Е., координатор проекта, ЦЛП (г. Москва)
О поездке в ФРГ и Нидерланды в рамках проекта «Разработка социально-инновационных подходов для подготовки молодых людей с серьезными умственными и психофизическими нарушениями к автономной жизни в РФ».
28.06.2005 Посещение организации Hephata в г. Менхенгладбах. 
Состоялась встреча с руководством организации, в частности с д-ром Йоханнессом Дегеном. Членам делегации был представлен фильм о деятельности Hephata в области организации автономного проживания. 

В ведении Hephata находится большой интернат (включающий несколько 4–5-этажных зданий), где с довоенных времен находились люди с нарушениями развития.

С середины 90-х годов основные усилия сотрудников Hephata направлены на создание небольших домов для проживания пациентов интерната.

Участники делегации посетили один из таких домов. Это 3-этажный жилой дом. На первых двух этажах расположены общая кухня, гостиная, 6 комнат для проживающих, на три комнаты приходится одна ванная комната и туалет. На последнем этаже расположена отдельная квартира, до недавнего времени там проживала семья людей с нарушениями. В доме есть лифт, все ванные комнаты специально оборудованы. В доме проживают 13 человек с нарушениями в возрасте от 18 до 60 лет, с легкой и средней степенью умственной отсталости, с двигательными нарушениями и сохранным интеллектом. Постоянно в доме находится один сотрудник Hephata. Существует график дежурства среди жильцов. Под руководством сотрудника (или совместно) они выполняют работу по уборке общих помещений, приготовлению пищи, закупке продуктов. Дом расположен в нескольких метрах от автобусной остановки, недалеко от магазинов. Медицинское наблюдение осуществляет терапевт («семейный врач»).

Люди с тяжелыми нарушениями развития проживают в интернате, но поскольку большая часть пациентов уже выселена в небольшие дома, то планируется организовать строительство жилых домов для обычных людей на территории интерната и тем самым организовать инклюзию «наоборот».

29 и 30 июня состоялась поездка в г. Неймеген (Нидерланды) и посещение организации Pluryn Werkenrode Groep (PWG).

Данная организация базируется на огромной территории и представляет собой комплекс, состоящий из нескольких зданий интернатов, кафе, школы, мастерских, бассейна и ипподрома, офиса. Кроме того, в ведении PWG находятся несколько домов и квартир для проживания, магазин сувениров и кафе, где работают молодые инвалиды.

Edwin Lichteveld рассказал о системе ночного наблюдения за клиентами. Типичное помещение интерната представляет собой одноэтажное здание, с отделениями, которые состоят из нескольких палат (комнат клиентов), расположенных вокруг комнаты для персонала (по типу сестринского поста в России), с обзорными окнами для наблюдения («здание проектировалось в 1960-х годах, тогда считалось необходимым постоянно контролировать клиентов»). В нем есть общая комната для группы, санитарные комнаты, террасы для отдыха. Все палаты снабжены прослушивающими устройствами, позволяющими контролировать состояние клиентов в ночное время. Информация о ситуации в комнате поступает на главный компьютер, если шумовые сигналы превышают определенный уровень, подается сигнал тревоги, и персонал отправляется для проверки и оказания помощи. Данные устройства устанавливаются в палатах только с письменного согласия клиентов или их родственников. Считается, что это особенно необходимо для клиентов с эпилептическими приступами. Система позволила снизить расходы на оплату ночного персонала, сократив его численность до 3 сотрудников на 340 пациентов.

После посещения интерната состоялась встреча с Theo van Halen, который рассказал о работе с детьми с тяжелыми поведенческими проблемами. В настоящий момент в интернате создается школа для детей и подростков с аутизмом, которые не могут посещать специальные школы. Концепция новой школы объединяет учителей, социальных работников и родителей таких детей с целью координации совместных усилий в решении задач реабилитации и интеграции детей в обществе. Помещение для занятий с подростками представляет собой большую комнату, где находятся столы, кухонная панель с плитой и мойкой. Последовательность действий по работе на кухне представлена в виде ряда фотографий: как мыть посуду, как накрыть стол к обеду. 
Следующая встреча состоялась с сотрудниками специального отделения PWG, в котором находятся дети в возрасте от двух лет, не имеющие навыков самостоятельного питания. Здесь необходимо пояснить, что дети, поступающие в это отделение, обычно питаются через носовой или желудочный зонды. На первом этапе проводится всестороннее обследование, позволяющее выявить характер проблем глотания и пережевывания пищи. При необходимости проводится соответствующее хирургическое лечение (в других больницах), при отсутствии органических проблем с системой пищеварения ребенок поступает в данное отделение, где находится от 6 месяцев до года (на «пятидневке»). Методика обучения глотанию и пережевыванию пищи базируется на бихевиоральных подходах, с эмоциональным и пищевым подкреплением. Со слов специалиста процесс обучения происходит следующим образом: на указательный палец левой руки специалиста надевается специальное приспособление в виде пластикового держателя, на конце которого закреплена трубочка, и через нее подается питательный раствор или очень мягкое пюре. Специалист просит ребенка (показывает ему как) открыть рот и выдавливает на язык с помощью приспособления некоторое количество пищи; если ребенок сглатывает пищу, то специалист выражает бурный эмоциональный восторг, хвалит ребенка, включает его любимую музыку и т.д. Результаты стараются закрепить в ходе ежедневных кормлений.

В другом отделении через стекло с односторонней видимостью мы наблюдали за уроком с подростком с тяжелой степенью умственной отсталости. Педагог предлагала подростку произвести выбор между ложкой, свирелью (игрушка-погремушка) и губкой для мытья. Если он выбирал ложку, то получал кусочек булочки, свирель – педагог включала магнитофон, губку для мытья – педагог протирала губкой его лицо или руки. Подкрепление было эмоциональным.

Группы подростков с тяжелыми нарушениями развития также размещаются в отдельных блоках, общие залы декорированы на темы «Море», «Индия» и т.д. В группах – по 5 человек и 2 сотрудника. 

На другой день состоялось посещение специально адаптированной квартиры, где проживает Beppie Blomert и еще трое молодых людей с инвалидностью (двигательные проблемы). Beppie имеет также легкую степень умственной отсталости. Социальный работник (сотрудник PWG) помогает ей в ведении и оплате счетов, в переписке. Данная квартира – первая в этом городском районе Неймегена, и она была заранее спроектирована для инвалидов. Представитель PWG рассказал, что проживание в этой квартире было бы невозможным для инвалидов, если бы PWG не удалось договориться со строительным кооперативом о значительном снижении квартплаты. Репликация подобной формы проживания для инвалидов затруднена в основном по причине высокой квартплаты.

Следующий визит состоялся в Woonvorm Wijchen, дом группового проживания (пансион) для инвалидов, также принадлежащий PWG. В этом доме живет 24 клиента, штат насчитывает 30 человек (количество полных ставок – 15). В одноэтажном здании находятся: офис, комната для персонала, блок для приготовления пищи, общая столовая, каминный зал, холл, санитарные комнаты, малометражные отдельные квартиры для клиентов. Ранее санитарные комнаты были общими, но после реконструкции пансиона все квартиры имеют ванные комнаты. В санитарных комнатах теперь находятся стиральные машины, где клиенты под руководством персонала проводят стирку (закладывают свои вещи, устанавливают программу, вынимают чистые вещи). Каждая квартира имеет отдельный вход, в жилой комнате находится спальная зона, маленький холл, кухонная панель. Ванная комната и туалет оснащены всеми необходимыми приспособлениями. Внутренний дворик позволяет клиентам в той или иной мере заниматься садоводчеством.
В финансовом плане функционирование пансиона осуществляется следующим образом: среди клиентов пансиона есть как постоянные, так и временные клиенты. Помощь клиентам предоставляется в виде набора услуг, имеющих определенную стоимость; кроме того, жестко фиксируется и оплачивается время пребывания в пансионе. Но зарплата персонала не зависит от количества клиентов, и поэтому периодически возникают проблемы с дефицитом средств. Временные клиенты  невыгодны.

Постоянно проживающие клиенты – это обычно инвалиды, не имеющие родственников; среди временных есть часть клиентов, проживающих в семье, но какое-то время они регулярно проводят в пансионе, чтобы переезд в пансион после смерти родителей на постоянное проживание не был для них стрессом. Возраст клиентов – от 23 до 69 лет. Часть из них работает в мастерских PWG, но согласно законодательству, они не могут получать зарплату, т.к. получают пенсию (1000 евро). 
Затем состоялось посещение BliXem – социальной фирмы, созданной двумя членами PWG, представляющей собой кафе-закусочную и магазин сувениров. Комплекс расположен в одном из самых престижных районов Неймегена. Такое расположение было выбрано не случайно, платежеспособность жителей богатого района выше, чем в любом другом, хотя и стоимость аренды очень дорогая. Первоначально предполагалось, что магазин займет большую часть помещения, где будут продаваться изделия из мастерских PWG. Однако со временем, продажа этих изделий свелась практически на нет из-за отсутствия спроса (или качества изделий), а кафе оказалось более рентабельным и постепенно заняло даже часть магазина. Продавцами в магазине и официантами в кафе работают молодые люди с легкой степенью умственной отсталости. Ими  руководят 4 менеджера – по двое в магазине и кафе.

Официанты не производят наличный расчет с посетителями кафе, а выдают им счет, в котором отмечены заказы. Посетители на выходе сами расплачиваются в кассе.

Сопровождавший нас представитель PWG рассказал, что 5 лет назад жители района достаточно настороженно относились к BliXem, но постепенно положение изменилось. Мы были в кафе в будний день, около 16 часов, и кафе было заполнено наполовину, у кассы магазина постоянно толпились покупатели, хотя, как нам сказали, цены здесь достаточно высокие.

Затем наша делегация посетила школу-интернат, расположенную на территории PWG. Школа имеет четко выраженную профессиональную направленность – аналог советских специальных ПТУ.

31.06.05 состоялось посещение школы «Рурталь», беседа с руководством школы и активистами родительского комитета.

Вывод: учитывая степень нарушений наших воспитанников, наиболее приемлемым представляется организация учреждения по типу пансиона Woonvorm Wijchen.

Филипп Несслиннг, с 1984 до 2000 г. –  пастор в отделе работы с инвалидами евангелического городского церковного союза ( г. Эссен, ФРГ)
И упал в воду камень: возникновение в Эссене первых групп проживания Hephata в рамках общинной работы, связанной с инвалидами
Камень упал в воду. В Эссене, в сентябре 1995.

12 молодых взрослых людей заселили два этажа большой новостройки жилого дома и 7 человек – перестроенный бывший дом пастора. Все молодые люди имеют умственные и частично физические нарушения. Нарушения очень различны, вплоть до самой тяжелой степени. В момент заселения реализовалась цель жилищной общины, имеющей почти десятилетнюю историю развития.
Новым – и особенным – тогда было то, что в маленьком жизненном пространстве должны были жить вместе люди с такими различными и частично тяжелыми нарушениями. Это противоречило всем действующим в то время представлениям. Идея возникла за год до этого, когда родители и подростки собрались в рамках подготовки к конфирмации. После конфирмации в 1986 г. они образовали семейный кружок с ежемесячными встречами и ежегодными образовательными семинарами.

В 1988 г. здесь родилась идея проекта: «Совместное интегративное проживание в части города».
Сыновья и дочери – ставшие взрослыми – по собственной инициативе не уйдут из семьи и не смогут жить самостоятельно. Но они также не должны быть размещены в каком-нибудь случайном месте и жить среди чужих. Они должны быть вблизи своих семей и друзей, образовывать друг с другом общество. И каждый должен иметь соответствующие ему условия. 

И вот, в 1990 г. по предложению церковной общины в рамках предусмотренного для группы проживания этажа новостройки жилого дома открылся шанс на реализацию этого проекта. Группа по-настоящему интересующихся семей консультировалась по вопросу: «Что нужно нашей дочери/нашему сыну?» Так возникла концепция.
Концепция

Группы проживания должны быть маленькими и осуществлять семейную жизнь.

Каждому жильцу следует иметь отдельную комнату, которую ему разрешается обустроить по собственному желанию. В квартиру разрешается взять с собой личную мебель.

Помещения должны быть построены соответственно нарушениям, быть светлыми и большими и предоставлять жильцам покой, в котором каждый нуждается индивидуально. При этом никто не должен быть изолирован, и никто из-за своего тяжелого нарушения не должен оставаться за пределами привычной жизни.

Санитарные службы должны быть оснащены по потребностям жильцов.

Родители хотят предоставить своим дочерям и сыновьям дом, где они смогут жить независимо от своей семьи, но оставаться в контакте со своим привычным окружением и своими друзьями. Они должны жить по соседству с другими людьми. Так, как это является нормальным для взрослых людей. 

Почва, из которой появился росток этого проекта, – это открытая, связанная с инвалидами, работа общин в Эссене. Начали на заре 1970-х с работы по конфирмации, богослужений для семей; первая организация свободного времени для семей, приглашение подростков с нарушениями в дом для проведения свободного времени церковной общины. Таким образом, коренясь в работе церкви с молодежью, эта деятельность постоянно росла и перешла в 1978 г. в Отдел по делам инвалидов Союза городских церквей. Отдел способствовал основанию интегративных клубов свободного времени в 15 церковных общинах, создал службу семейной разгрузки, реализовал предложение по организации досуга, образования и мероприятий в каникулярное время для людей с нарушениями любого вида и любого возраста. Люди с нарушениями и их семьи являются целевыми группами этой работы. Ее основой является солидарность. 

Семьи проекта чувствовали поддержку в этой особой церковной интегративной работе. Она создала климат, в котором родители научились сознательно выражать свои жизненные потребности и потребности своих дочерей и сыновей и действовать активно. 

С другой стороны, церковные общины, благодаря годам участия в этой интегративной работе, имели содержательную опору в виде инициативы родителей и доверия в поддержке Отдела по делам инвалидов. В Эссен-Шонненбек уже 10 лет существовал клуб досуга, руководимый пастором. Здесь нужно было при планировании жилого дома в рамках социального здания предусмотреть этажи для группы проживания. В Эссен-Кёнигсштееле по соседству с заселенным теперь группой бывшим домом священника уже в течение нескольких лет маленький бывший дом общины сдается Отделу по делам инвалидов. И в нем проводятся досуговые встречи службы семейной разгрузки и действует открытый интегративный детско-юношеский дом.

Без долгосрочных, а также финансовых обязательств обеих церковных общин проект не был бы реализован. Так с обеих сторон – семей и общины – стало возможным в течение пяти лет развития противостоять всем затруднениям и неудачам.

В сфере сложившейся помощи инвалидам проект поначалу не нашел никакой поддержки. Все действующие в Эссене попечители интернатов, к которым обратились на предмет их заинтересованности в попечительстве проекта, дали отказ, понимая потребность в большой опеке будущих жильцов и финансовую затратность пректа. 

Благодаря личному знакомству были привлечены тогдашние руководители фонда Hephata пастор Левелинг и господин Штраус. Они познакомились с семьями на проектном семинаре, были очарованы мотивацией родителей и поверили в идею проекта как указывающую путь в будущее. Они согласились принять на себя попечительство в фазе развития и в первые годы реализации, пока проект в Эссене не сможет встать на ноги. 

Реализации угрожали растущие трудности. Финансирование обоих этажей для группы проживания оказалось в рамках новостройки необычайно трудным. Для общественной квартиры группы проживания не были предназначены никакие общественные средства. Финансирование остальных квартир в социальном квартирном строительстве подвергалось постоянным колебаниям, так что то с одной, то с другой стороны строительство дома было под вопросом. 

Осуществление нормального жизненного качества, когда каждый жилец должен получить собственную комнату, должно было заново отвоевываться даже на фазе укладки фундамента дома. Комнаты из-за заданных размеров плана проекции всего строения частично отошли к нижним границам предписаний минимальных требований к интернатам. Срочно потребовались новые санкции по контролю общежитий. Под вопрос проект встал еще раз и на конечной фазе – строительный отдел одобрил все планы заранее – в рамках переговоров о статье об уходе со стороны представителя краевого союза. 

Через год после переезда группы-основательницы родители писали в своей книге докладов («Крыша для вашей жизни»): 
«Все наши дети имеют комфортную, соответствующую их индивидуальным представлениям и потребностям отдельную комнату. Большинство чувствуют себя в группе проживания так хорошо, что после посещения семьи в выходных они определенно по собственному желанию хотят возвратиться в свой новый дом. Для нас родителей это неоднозначная  новость!»
В сентябре 1995 г. в Эссене в воду упал камень, и с тех пор идут круги. Hephata выросла в Эссене – с двух групп проживании до семи в 2005 г. «Группы проживания – Hephata» для многих стали моделью: мы хотим того же для наших детей.

Другие церковные общины воодушевились сдавать ставшие свободными дома священников для групп проживания попечителям общежитий или для обычного проживания. Краевой союз отдает предпочтения решениям Hephata в Эссене.

Ютта Швинкендорф, служащая управления суперинтендатуры (ФРГ); Клаус Эберль, пастор,  суперинтендант церковного округа Юлих ( ФРГ) 

Жизнь в общине

Конни с другими семью молодыми людьми готовится к жизни в общине. Они знают друг друга уже давно, подружились. Много лет они вовлечены во все планы, но имеют смутное представление о том, что с ними произойдет. Несмотря на множество невыясненных вопросов радость чрезвычайная: наконец-то прочь из родительских объятий! Наконец-то быть свободными! У Конни и ее друзей умственные нарушения. И у них совершенно такие же потребности и проблемы, как и у остальных ровесников в городе и в церковной общине, когда они отваживаются на выход из оберегающей атмосферы родительского дома: …организовать жизнь, заботиться о себе самом, …тосковать по нежности, ответственно относиться друг к другу, готовить, стирать, вести домашние дела… 
В Хюкельхофена возник проект, который является вызовом для названных молодых людей, а также для местной церковной общины и церковного округа Юлих – партнера Hephata.

Когда суперинтендант Клаус Эберль в начале 1980-х писал экзаменационную работу о теологе с физическими нарушениями Ульрихе Бахе, перед его мысленным взором были такие местные, ориентированные на общину, формы проживания. Тогда экспериментировали с организованными церковью службами родительской разгрузки и формировали таким образом сознание для общения. Новое опытное пространство было воспринято многими церковными общинами как духовное обогащение. Но впрочем, маленькие группы проживания для осуществления более самостоятельной жизни были скорее исключением, чем правилом. Между тем процесс децентрализации в Германии стал необратимым. Он представляет вызов для группы проживания и их семей, а также и для церковной общины!

Для Ютты Швинкендорф, мамы Конни, равным образом наступило напряженное время, которое сопровождается разнообразными чувствами. Вопрос за вопросом! Не слишком ли рано для выхода из семьи и доверительного окружения? Будет ли Конни счастлива (без родителей)? Удастся ли снять ответственность, но вместе с тем сохранить связь? Открытым вопросам противостоят шансы. Поскольку родители радуются и освобождению от забот, которые несут уже так долго. Все родители новой группы проживания возлагают надежды на людей, которые станут сопровождать их детей: сотрудники Hephata, соседи и общественные институты, евангелическая община Хюкельхофена, равно как и коммуна. Новые мосты должны быть построены и опробованы.

Интеграция их выросших детей с нарушениями, включенность в социальную жизнь города и общины связаны для родителей с надеждами на счастливую жизнь. Конни, например, новые социальные контакты доставляют много радости. Она стала свободнее. С неожиданной радостью она идет на контакт с другими людьми, получает новый опыт. При этом доверии к себе растет с каждым шагом, который удается. Риск отчетлив. Родители выпускают из своих рук будущую жизнь своих детей в надежде, что другие люди эту жизнь принимают во внимание, интегрируют, чтобы могло сбыться то, чего желает себе каждый человек – быть принятым и любимым.

Церковная община для этой интеграционной задачи предлагает хорошие условия. Библейской основой ее работы является то, что уважение каждого человека, его достоинств есть не имеющийся в распоряжении и не передаваемый дар Божий:

– Мы желанны Богу.

Это значит: каждый человек имеет достоинства и личность. Нарушение – это не изъян, не дефицит. Достижения важны, но на них не решится тот, кто ведет лишенную смысла жизнь.

– Мы любимы Богом.

Это значит: Бог не знает безнадежных ситуаций. Нарушение для города или церковной общины – это вызов солидарно разрешить возникающие задачи. 

– Мы освобождены Богом.

Это значит: критерии, которые выставляют нормальной жизни, не имеют окончательного значения. Они ожидают того, чтобы развиваться дальше, как это происходит сейчас в Хюкельхофене и многих других местах.

Интеграцию нужно понимать как взаимный процесс.

Не только (и не столько) людям с нарушениями требуется обучение и, например, включение в новую ситуацию проживания, но и обществу, в котором они живут. Чтобы понять это, достаточно простого напоминания. В христианской перспективе каждый (!) человек может рассчитывать на помощь. Четыреста лет назад английский поэт и священник Джон Донн сформулировал запоминающееся выражение: «No man is an island» (Ни один человек не является островом).

Быть человеком означает «существовать-в-отношениях»
Мы не являемся ни независимыми, ни автономными. Мы включены в местные и глобальные взаимоотношения – сеть, которая может нас нести, но которая делает нас ранимыми. Достоинство человека, которое дано ему по образу и подобию Божию, является не результатом его способностей, а приятия, которое изначально существует для каждого. Общество, которое живет таковым образом человека, интегрируется в нечто новое, чего мы еще не знаем.

Церковной общине нужно ожидать, что изменится благодаря образованию группы проживания. Поскольку одна из жилиц в инвалидной коляске, община спросит себя: свободны ли от барьеров наши помещения? Она сможет найти силы интегрировать на уроке конфирмующихся с нарушениями. Она проверит свои богослужения, которые уже в прошлом имели целостное притязание, соответствуют ли они потребностям членов общины с нарушениями. И она постарается в работе с молодежью держать дверь широко открытой для этих молодых людей, которые как раз основали ее новую группу проживания. 

Приключение самостоятельно определяемой жизни может начаться для молодых взрослых людей, для их родителей, для церковной общины и для города Хюкельхофен.

Школа «Рурталь» в Обербрухе – одна из школ для детей с глубокими умственными нарушениями земли Северный Рейн-Вестфалия.

Школа «Рурталь» начала свою работу как школа для детей с глубокими умственными нарушениями в 1976/77 учебном году во вновь построенном здании. Попечитель школы «Рурталь» – Администрация округа Хайнсберг. Число жителей в этом самом западном округе ФРГ, который граничит с Голландией и Бельгией, составляет примерно 220 000 жителей.

Школьное здание одноэтажное. Классы подготовительной, начальной, средней, старшей ступени и ступени трудового обучения расположены так, что каждая ступень имеет отдельный блок с площадками для игры и переменок.

Школа «Рурталь» располагает следующими специально оборудованными помещениями: гимнастический зал, музыкальный класс, помещения для работы с глиной, деревом, металлом, учебная кухня, прачечная, помещение для театра теней и помещение для лечебной гимнастики. В 1986 г. были пристроены еще 3 современных терапевтических блока для детей с тяжелыми нарушениями. Просторная школьная территория состоит из ландшафта для игры, сада для прогулок, спортивной площадки, фруктового сада и места содержания мелких животных.

В 2005 г. в школе «Рурталь» обучаются 183 учащихся. В числе сотрудников: 26 учителей специальных школ, 26 учителей предметников, 2 учителя физкультуры, 1 медицинская сестра, 4 специалиста по лечебной гимнастике, 1 завхоз и 2 школьных секретаря. До 17 человек, несущих гражданскую (альтернативную) службу, помогают в работе педагогов и по хозяйству.

Кроме того, в школе периодически работают практиканты и стажеры.

(Соотношение ученик : учитель в земле Северный Рейн-Вестфалия: 1: 5 или 1: 4 у детей с тяжелыми нарушениями.)

Подготовительная ступень: возраст учащихся примерно, 6–10 лет; количество классов – 4; количество учеников в классе – 7–8.

Начальная ступень: возраст – 8–11 лет; 4 класса; 8–9 учеников в классе.

Средняя ступень: примерный возраст – 10–14 лет; 3 класса; до 10 учеников в классе.

Старшая ступень: возраст – 13–17 лет; 3 класса; до 12 учеников в классе.

Ступень трудовой подготовки: возраст – 17–25 лет; 3 класса; до 12 учеников в классе.

В настоящее время школу «Рурталь» посещают 183 ученика/цы (88 девочек и 95 мальчиков). Дети с тяжелейшими нарушениями составляют примерно 40% состава учащихся.

Прием в школу «Рурталь» происходит «методом приема в специальные школы (SAV) земли Северный Рейн-Весфалия» (с 20.12.1973).

Если рассматривать причины умственных нарушений, то в школе «Рурталь» мы находим хромосомную аберрацию (тризомия 21), эпилепсию, родовые травмы, генные дефекты, психопатию (аутизм). Симптоматически можно установить нарушения при обучении письму, чтению, счету, задержку в развитии речи, социальной коммуникации и эмоциональной дифференциации, моторную слабость и слабость концентрации внимания, определенно заниженный уровень интеллекта (IQ = 55).

В «Основных направлениях работы с детьми с глубокими умственными нарушениями в земле Северный Рейн-Вестфалия» с 1986 г. сформулированы следующие 5 основных задач:

– формирование у учащихся способности познавать собственную личность и доверять жизни;

– формирование умения позаботиться о себе и содействовать обеспечению своего существования;

– развитие способности ориентироваться в окружающем мире и адекватно воспринимать его;

– ориентация учащихся в социальных отношениях и формирование умения включаться в них, утверждать себя и участвовать в созидательной деятельности;

– формирование способности познавать предметный мир и умения обходиться с ним.

Эти основные направления, которые сознательно открыты для всех, находят свое отражение в триместровых планах школы «Рурталь». В зависимости от условий здесь выбираются и формулируются цели и содержание, воплощаемые в практике занятий.

Наряду с этим предлагаются такие занятия как спорт, музыка, письмо, чтение, счет, религия и трудовое обучение. Кроме того, в проектах или проектных планах учитываются межпредметные связи.

Школа «Рурталь» – школа полного дня. Занятия проводятся с понедельника до четверга с 8.30 до 12.15 и с 13.30 до 15.15. В пятницу занятия заканчиваются в 12.00. В каждом классе, как правило, два учителя и один помощник, проходящий альтернативную службу. В рамках индивидуального развития проводятся соответствующие мероприятия или составляются развивающие программы (например, программа «Фростиг» для развития способностей по восприятию) для детей с тяжелейшими нарушениями.

Работа с родителями имеет в школе «Рурталь» очень большое значение. Она осуществляется в следующих формах: письма родителям, посещения на дому, дни родительских бесед, совместные классные мероприятия.

Школа «Рурталь» предлагает свою помощь в решении социальных и семейных проблем. На школьной конференции реализуется право родителей на участие в важных решениях школы.

Школа «Рурталь» участвует в двух пробных моделях интеграции учащихся с нарушениями в развитии в обычные школы. На втором или третьем году обучения по 4 ученика с умственными нарушениями посещают начальные классы. Этим учащимся помогают учителя школы «Рурталь», и они получают материальную поддержку от школы. В этих интеграционных классах осуществляется кооперация с учителями начальной школы.

Длительность программы пробной интеграции – 4 года.

Сииз Йонкир, сотрудник «Плурин Веркенроде Групп» (Нидерланды)
Автономное проживание в индивидуализированном голландском обществе. Социальная защита без общества? (по материалам выступления на семинаре) 

Уважаемые дамы и господа!
Прежде всего, позвольте от лица всей нашей организации выразить признательность за приглашение на данный семинар для совместного обсуждения вопросов социальной интеграции.

Меня зовут Сииз Йонкир, я работаю в Нидерландской организации «ПЛУРИН Веркенроде Групп». Наша организация состоит из почти 2000 сотрудников, обеспечивающих сопровождение 3000 людей с инвалидностью – «клиентам», как мы их называем.

Немного об истории нашей работы с людьми с инвалидностью.
До ХХ века мы, помимо всего прочего, заботились о лицах с инвалидностью в более буквальном смысле этого слова. Внимание уделялось физическому благосостоянию «пациентов», как мы их тогда и называли. 
С 1960–1965 гг. возросло внимание к материальному благосостоянию лиц с инвалидностью путем увеличения их личного дохода, улучшения жилищных условий и медицинского обслуживания.

Из сферы моей деятельности, очевидно, что эти услуги предназначены для людей с относительно сложными формами физической инвалидности, когда едва ли можно вести речь о каком либо виде интеграции или реинтеграции в общество. Почти всегда подобное обслуживание организовывается в крупных учреждениях, зачастую в отдалении от общества. И тут можно поспорить, что Нидерланды всегда являлись положительным примером в данном отношении.

Но, несмотря на это, все более широкий смысл приобретают иные точки зрения и понятия заботы о людях с инвалидностью. Теперь золотыми словами являются не «специальное учреждение» или «приют», а «социальная интеграция и участие», «социальная защита».

Итак, чего мы достигли? Какова нынешняя ситуация в Нидерландах?

В качестве позитивных факторов мы можем выделить следующие:

· по-прежнему значительный объем государственного финансирования для поддержки лиц с инвалидностью;
· очень устойчивая правовая база для поддержки прав и равных возможностей лиц с инвалидностью (хотя необходимость в усовершенствовании все еще есть);
· все еще достаточно благосклонное население, которое иногда проявляет интерес к проблемам лиц с инвалидностью;
· достойный стандарт технических учреждений и приспособлений для лиц с ограниченными возможностями;
· хорошо развитая инфраструктура услуг, доступных для людей с инвалидностью.

Но теперь о недостатках, о негативных аспектах: 

· у нас по-прежнему изрядно превалирует обслуживание в крупных учреждениях, что не очень благоприятствует социальной интеграции. Более того, у правительства есть планы, которые могут еще более осложнить возможность наших клиентов из крупных учреждений перейти в новую фазу своей жизни в открытом обществе;
· требования об увеличении объема соцобеспечения, также и со стороны нашего правительства, зачастую остаются не услышанными в нашем строго индивидуализированном обществе; 

· еще более ухудшает ситуацию то, что в настоящее время наблюдается серьезная конкуренция на нашем рынке труда из-за ограниченного экономического роста. Более того, сфера оплачиваемого труда в Нидерландах защищена всевозможными нормативными актами – лицам с инвалидностью не просто найти туда доступ. 
Вы планируете работать по новым схемам и программам социальной интеграции, хотите  oзнакомиться с опытом Нидерландов… Но может быть, вам уже показалось, что вы, здесь, в Российской Федерации, не располагаете вышеперечисленными преимуществами в равной степени с нами. Возможно, это действительно так.

Но, с другой стороны, вполне возможно, что у вас нет также и тех недостатков, которые я перечислил! Может быть именно это ставит вас в более выгодную позицию для работы в сфере социальной интеграции. И через некоторое время вы сможете явиться достойным примером для нас.
Я хотел бы предложить вам несколько, на мой взгляд, важных утверждений для планирования и работы над новыми программами:

Утверждение 1

Всегда поддерживать частные инициативы граждан с инвалидностью, а также инициативы организаций их родителей и родственников.

Утверждение 2

Эффект «социального присутствия» лиц с инвалидностью в сообществе как его единое целое является критически важным в любой концепции социальной интеграции.

Утверждение 3

Не возводить высокие стены вокруг сферы оплачиваемого труда, как мы сделали это в Нидерландах. Не делать эту сферу недоступной для лиц с ограниченными инвалидностью возможностями. 

Утверждение 4

Способствовать социальной интеграции путем выезда на места, в общеобразовательных школах, на рабочих местах и т.д. 
Достижения в обществе

Лицо с инвалидностью становится гражданином с равными правами и статусом. Помимо всего остального, эти результаты влекут за собой острую потребность в обслуживании и поддержке людей на дому и в их сообществах. В связи с этим в Нидерландах происходит мощное движение против групповых мероприятий в крупных учреждениях и за принятие более индивидуальных решений. 

Более того, общество становится более сложным. Вследствие этого все большее количество относительно здоровых пожилых людей испытывают сложности адаптации в открытом обществе. Исследование Нидерландского исследовательского института социального и культурного развития (CPB) показало, что группа из 100 тыс. человек с легкой степенью умственной отсталости, которые и по сей день могли нормально существовать в обществе, все больше утрачивают эти способности.
Как влияют эти изменения на нашу работу в секторе социального обслуживания? 
Позвольте привести несколько примеров.
· На настоящий момент 12% нашего работающего населения трудоустроено в секторе социальных услуг. В результате приведенных изменений в 2015 г. для работы в нашем секторе понадобится уже от 18 до 24% работающего населения для того, чтобы удовлетворить растущие нужды в социальном обслуживании и обеспечении.

· Также возрастет давление на имеющуюся рабочую силу в связи с тем, что люди с более стабильным материальным положением, нуждающиеся в поддержке, будут избегать обычной системы обслуживания и организовывать собственные учреждения с помощью собственных финансовых ресурсов. 
· Уже становится ясным, что экономика Нидерландов не осилит распределение 18 или более процентов национальной рабочей силы в секторе социального обслуживания.

Вывод только один – сектор социального обслуживания должен достичь более высокой продуктивности.

О возможном и невозможном/о шансах и угрозах

1. Сектор социального обслуживания в Нидерландах характеризуется относительно высоким качеством услуг по относительно низким ценам (8,4% национального валового продукта). В течение многих лет он был в первой десятке в мире. 

Поэтому большие вложения в повышение уровня индивидуального профессионального качества принесет лишь небольшую выгоду по значительной цене. Следовательно, должно быть принято решение в пользу организации и синхронизации создания различной сервисной продукции и профилактики субституции. К этой теме я вернусь. 

2. Как и было всегда, со времен Боба Дилана по настоящее время, «Времена меняются»:

от пациента – к гражданину;
от учреждения – к сообществу;
от единственного поставщика услуги – к партнеру. 

Я уверен, что гражданин Нидерландов, как и многие граждане мира, уже не захочет формировать свой образ жизни и распорядок дня по усмотрению социального работника. Именно этим продиктована тенденция к дистанционному и индивидуальному обслуживанию. В рамках специальных учреждений лишь одна организация обеспечивает необходимые услуги (концепция единственного поставщика). В случае же дистанционного обслуживания может быть задействовано несколько социальных работников, например из сферы жилищных агентств или социального обеспечения. 
3. В связи с повышающейся специализацией, все большее количество социальных работников работают с одним клиентом. 
4. Количество действий и стадий процесса одной услуги увеличивается в результате профессионализации, специализации и стремления к индивидуальным решениям. 
5. Эффективность может быть достигнута при синхронизации различных действий и стадий, потому что при переходных моментах между стадиями процесс оказания услуги нарушается субоптимизацией, когда какое-то действия делается дважды либо не делается вовсе.

6. Профилактика субституции.
В принципе, крупные учреждения старых времен обеспечивали полный спектр услуг (многие их них по сей день делают это, в том числе и в Нидерландах). Учтены все первичные нужды по Маслоу: здравоохранение, опека, социальный контекст и элементарная безопасность. А при нынешней тенденции предоставления услуг людям в сообществе возникают пробелы в сфере опеки, социального контекста и безопасности. Но обычно люди не выдерживают нехватки в области первичных нужд и зачастую начинают сами искать субституции. И тогда отсутствие у человека чувства безопасности может стать причиной сильных головных болей, что влечет за собой необходимость в частом посещении врача. В более экстремальных случаях субституцией может явиться алкогольная или наркотическая зависимость, агрессия и другие негативные поведенческие проявления. Следовательно, субституция приводит к постоянному использованию социальных услуг, основываясь на симптомах проблемы, тогда как сама проблема остается неразрешенной. 

Два способа достижения эффективности

Программы обеспечения и предоставления услуг
Предоставление услуг должно организовываться с учетом характера индивидуальных потребностей в услугах или обеспечении, а не ежедневного однообразия социальных работников, которые стремятся предложить лишь то, чем располагают. 
Необходима новая модель предоставления услуг, в которой вопросы «что?», «кто?» и «как?» всегда открыты для обсуждения между социальным работником и клиентом. В этой новой модели, где услуги перегруппированы, будет меньше субоптимальных действий. Финансирование, логистика и управление обслуживанием должны существовать на уровне программы, а не на уровне отдельных поставщиков услуг. Такое «программирование» – не легкий процесс, и возможен он лишь при строгом соблюдении следующих условий:

· наличие большого количества (от 10 до 15 тыс.) граждан/клиентов;
· значительный рост спроса на услуги;
· услуги должны предоставляться несколькими социальными работника​ми/профессионалами;
· наличие между социальными работниками консенсуса относительно оптимального способа оказания индивидуальной услуги.

Программы предлагают большие возможности для профилактики. Конечно же, необходим мониторинг качества услуг, предоставляемых программой. 
Программы обеспечения и обслуживания должны быть комбинацией Продуктов и Рынков, в которой услуги нескольких сопроизводителей предоставляются как один механизм, комбинация взаимосвязанных продуктов. 
Сервисный район

Сервисный район – это способ организации обслуживания.

В данном контексте основным предположением является то, что работники жилищных агентств и социальных служб несут коллективную и полную ответственность за благосостояние граждан на определенном участке. Однако, ответственность предполагает также и подотчетность. Необходим ежегодный анализ района и благосостояния его граждан: Какие аспекты здравоохранения являются важными? Каковы жилищные условия? Соответствует ли социальная безопасность стандартам? И так далее.

На основании такого анализа сервисного района составляется годовой план для разрешении наиболее острых проблемы. 

Участие граждан и информационные службы являются первостепенно важными в этом процессе, должны носить обширный характер и осуществляться на районном уровне. 
Фонд «Maat» – способ организации обслуживания на районном уровне

«Maat» – многозначное слово. Его основное значение – «мера» или «размер», а второе – «компаньон» или «товарищ». Я уверен, что вы заметили символизм выбранного названия. Зачем же для оптимизации обслуживания на районном уровне нам нужен инструмент наподобие фонда «Maat»? Чтобы объяснить это, я должен немного рассказать вам о наших специфических способах становления политики.
В Нидерландах существует давняя традиция становления политики путем совместных переговоров, поисков определенного консенсуса в обсуждаемых вопросах. Правительство обеспечивает более широкую инфраструктуру для обслуживания, в основном путем разработки законодательства, ориентированного на качество и обеспечение финансовых условий. Кроме того, эта инфраструктура создается и разрабатывается некоммерческими и неправительственными организациями, в основном с общественным или частным правовым статусом. 
Преимущество такой концепции заключается во внесении многообразия в сферу обслуживания, так как она в определенной степени поддерживает предпринимательство. В то же самое время эта концепция часто приводит к отсутствию четкой политики и направления из-за того, что региональные правительства, финансисты и социальные работники постоянно пребывают в процессе переговоров. В итоге реализуются лишь те проекты, которые представляют интерес для всех участвующих сторон – так называемая ситуация взаимной выгоды. Увы, эти ситуации не всегда отвечают потребностям нуждающихся граждан. 
Организации–участники фонда «Maat» стараются выйти из этого тупика. 

Ключевым аспектом организационного формата фонда «Maat» является прием на работу исполнительного директора (СЕО). Им не должно быть лицо, управляющее или владеющее сервисной организацией. 
Он будет отвечать за реализацию общей амбиции участвующих и сотрудничающих социальных работников и организаций. И эта амбиция материализуется в Программах обеспечения и обслуживания и сервисных районах.
Преимущества этого подхода заключается в том, что каждый менеджер участвующего поставщика услуг может продолжать отстаивать интересы своей собственной организации, тогда как исполнительный сотрудник (CEO) позаботится об отдельных интересах. Например, когда возникает необходимость понести определенный финансовый ущерб в пользу коллективного интереса в реализации сервисного района. 

Дамы и господа!
Я искренне надеюсь, что дал вам немного пищи для размышления своим выступлением на семинаре. Позвольте мне завершить свою часть несколькими высказываниями:

Интеграция невозможна без взаимодействия между людьми!

Любой способ взаимодействия начинается с конфронтации! 

В любых ваших планах стремитесь всерьез объединить клиентов, их семьи, родственников, финансистов и социальных работников – объединить «от начала до конца»!
Раздел II. Первые шаги по разработке моделей сопровождаемого проживания для молодых людей со сложными формами психофизического недоразвития

Скачкова И.С., Сирота Е.Л., педагоги ЦЛП (г. Москва).
Пути и способы обучения навыкам автономного проживания молодых людей в возрасте от 15 до 25 лет с умственными и психофизическими нарушениями
Люди с психическими нарушениями нуждаются в специальной подготовке для формирования у них социальных навыков, которые необходимы  для самостоятельного существования в условиях современного общества. К ним относятся не только навыки, выполнения какой-либо работы, но и умение вести себя в общественных местах, пользоваться деньгами, планировать свою деятельность, обслуживать себя в быту и т.п.
В рамках реализации проекта «Разработка социально-инновационных подходов для подготовки молодых людей к автономной жизни» нами ставится задача формирования и развития навыков, необходимых для автономного проживания. Под автономным проживанием мы понимаем сопровождаемое проживание («supporting housing») вне семьи, но не в интернате. 
К необходимым для такого проживания навыкам мы относим: умение совершать покупки в магазине, готовить еду, стирать, гладить, убирать помещение, уметь обращаться с деньгами, планировать свое время и др.
В проекте принимают участие 18 юношей и девушек в возрасте от 15 до 25 лет. Все они в течение нескольких лет занимаются в полиграфической мастерской ЦЛП. Часть учащихся мастерской какое-то время посещали специальные коррекционные школы, большинство же наших воспитанников – никогда не посещали образовательные учреждения.
Опыт работы мастерской показывает, что, несмотря на тяжесть имеющихся проблем, молодые люди могут достаточно продуктивно работать в специально созданных условиях. Они научились выполнять операции на простых станках, изготавливать самодельную бумагу, блокноты и тетради, картины и открытки из самодельной бумаги, закладки, выполнять заказы на изготовление брошюр. 
Однако встает вопрос не только о том, что будут делать эти молодые люди в дальнейшем, но и о том, где и как они будут жить. Этот вопрос волнует в первую очередь родителей, а также общественные организации. И он, безусловно, актуален уже сейчас, т.к. мы знаем, что для формирования любых навыков люди с психофизическими нарушениями нуждаются в специальной подготовке, она требует длительного времени. 
Мы считаем, что со временем актуальность проблемы автономного проживания будут только возрастать. Пока молодые люди живут в семьях, они опекаются родителями. Понятно, что совершенно самостоятельно эти люди жить не смогут. Поэтому нам важно понять возможности выбора путей и форм сопровождения, чтобы в их дальнейшей жизни учесть возможный потенциал и необходимые ресурсы для проживания взрослых людей с тяжелыми нарушениями развития. Такая предварительная работа, на наш взгляд, очень важна, так как является залогом успешности всего проекта в целом.

Участие в проекте позволило значительно расширить наши возможности. Полиграфическая мастерская стала площадкой для осуществления работы в рамках проекта по обучению молодых людей навыкам, важным для самостоятельного проживания. 
Мастерская находится в квартире (нежилой фонд) жилого дома. В начале проекта для обучения социально-бытовым навыкам было произведено переобустройство мастерской: в отдельное помещение выделена кухня, куплены разные виды бытовой техники (тостер, блинница и др.), значительная часть помещения была отремонтирована.
Мотивация молодых людей к овладению бытовыми навыками осуществляется не специально, поскольку занятия по обучению бытовым навыкам чередуются с обучением ремеслу. Таким образом, получается, что в мастерской не нужен повар, уборщица, всю работу выполняют сами ребята, и все бытовые дела необходимы. Такие занятия, как стирка, глажение и др., вплетены в производственный процесс мастерской, поэтому молодые люди видят значение результатов своей работы. Соединение профессионального и социально-бытового обучения очень важно для процесса взросления наших учеников. Иногда получается, что некоторые бытовые навыки, которым не удавалось обучить во время специальных занятий, формируются во время обучения ремеслу. Например, мы никак не могли научить Марину есть ложкой, но после того как она обучалась выкладывать ложкой массу для изготовления бумаги, девочка стала гораздо лучше пользоваться ложкой и во время еды. 
Важной частью нашей работы являются совместные выезды педагогов и учеников мастерской в различные поездки, в лагерь. Они происходят примерно раз в три месяца и длятся от одной до двух недель. Все ребята ездят без родителей. Во время выездов есть возможность оценить степень усвоения различных социально-бытовых навыков, а также увидеть, как переносятся усвоенные навыки в новую ситуацию. Иногда оказывается, что молодой человек, который уже научился самостоятельно стирать и пылесосить пол, не умеет чистить зубы или стелить постель. Так возникает новая задача обучения бытовым навыкам. Во время поездок наиболее отчетливо видна потребность молодого человека в самостоятельной жизни без родителей. Как-то перед поездкой мы спросили ребят, хотели бы они, чтобы родители приехали к ним в лагерь: активно «за» выступал только Юра – самый самостоятельный из наших учеников, а однозначно «против» была Ира – девушка, которая раньше никогда не высказывала своего мнения, если можно было промолчать. Во время поездок мы делаем много интересных выводов, на основании которых строим дальнейшую работу. Результаты такой работы проявляются во время следующих поездок.
Работа по развитию и совершенствованию социально-бытовых навыков может быть организована по-разному. Это касается, прежде всего, формы проведения занятия. Иногда целесообразно организовать специальное занятие, в процессе которого молодой человек учится выполнять необходимые в быту действия. Для этого организуются специальные занятия по обучению стирке, глажению. В каких-то случаях важно организовывать общие занятия, например при изучении и обсуждении правил поведения в общественных местах.

Важной частью нашей работы является составление программы обучения. Возможности наших воспитанников неодинаковые, не все научатся самостоятельно пользоваться транспортом, общаться с людьми. Мы стремимся к тому, чтобы молодые люди как можно полнее использовали свои возможности. Поэтому программа обучению тем или иным умениям и навыкам составляется индивидуально для каждого воспитанника мастерской. 


Составлению программ предшествует диагностическое обследование молодых людей. Важное место в этом обследовании занимают психолого-педагогическая диагностика и диагностика готовности к трудовой деятельности.
Особое внимание уделяется изучению сформированности социально-бытовых навыков. Важно оценить не только способность молодого человека выполнять те или иные необходимые в быту действия, но также и умение использовать эти навыки в повседневной жизни. Примерный перечень умений составлялся с учетом особенностей учеников мастерской, а также с учетом имеющихся условий работы. Поэтому список впоследствии дополнялся и изменялся.


Основным этапом разработки индивидуальных программ обучения навыкам автономного проживания является составление расписания для каждого молодого человека. На этом этапе важно определиться, чем заниматься в первую очередь, а отработку каких умений можно отложить на следующий период. Кроме того, важно выбрать адекватную форму развития и совершенствования социально-бытовых навыков. 
Мы выделили основные критерии, которыми можно руководствоваться при составлении расписания. К ним относятся: особенности индивидуального психофизического развития молодого человека, склонность самих молодых людей выполнять ту или иную работу, их предпочтения и пожелания, пожелания родителей. Так, долгое время мама Вани просила: «Только, пожалуйста, не учите его пользоваться стиральной машиной, у соседей этажом ниже евроремонт». Мы помним, что Ваня пробовал пилить мебель дома, когда мы пилили, пробовал перемалывать бумагу в кофемолке, когда мы начинали делать бумагу, поэтому мы согласились подождать с обучением Вани машинной стирке. Необходимо также учитывать опыт обучения конкретных молодых людей конкретным навыкам, а также условия работы.
При разработке индивидуальной программы очень важен динамический подход. Он также включает оценку состояния динамики через определенные временные промежутки (6 мес) и позволяет вносить необходимые изменения в расписание.

Составление индивидуальной программы и последующая оценка результатов – успехов и неудач – может помочь в формулировке рекомендаций по организации автономной жизни молодого человека. Некоторые модели организации автономного проживания молодых людей с серьезными умственными и психофизическими нарушениями уже существуют, другие – разрабатываются. Динамическое наблюдение развития навыков организации самостоятельного проживания служит задаче определения потребностей молодых людей для разработки большего разнообразия форм организации их автономной жизни.

В качестве примера, раскрывающего основные направления наших педагогических усилий, обратимся к характеристике, программе сопровождения и итогам социального взаимодействия с молодым человеком, Львом В., 1983 года рождения.

Психолого-педагогическая характеристика

1. Общие сведения

Фамилия, имя: Лев В.
Дата рождения: 6 мая 1983 года

Мать: Елена Львовна В. 
Отец: Юрий Иванович Ш.
2. Образование

Лева занимался в ЦЛП с 1989 года в группе и индивидуально. Семья обратилась в ЦЛП из-за проблем в общении и двигательных нарушений. Обучался с 1-го по 4-й класс в общеобразовательной школе для детей с ДЦП, затем в коррекционной школе № 359, закончил 8 классов.

3. Социальная картина

Лева живет с мамой, есть своя комната. Мама работает. Отец проживает в другом городе. Лева очень любит свою семью, с удовольствием рассказывает обо всех ее членах, знает очень много своих родственников, обо всех отзывается очень тепло. С мамой у Левы очень нежные отношения, хотя и по отношению к ней он бывает эгоистичен, незаботлив. Со стороны мамы отмечается гиперопека: она не всегда доверяет своему сыну то, что он мог бы сделать самостоятельно.

4. Особенности физического развития

У Левы отмечаются нарушения в двигательной сфере. Это выражается в общей моторной неловкости, в неуклюжести. Лева очень медленно ходит. В лагере (когда приходится много ходить) он обычно находит себе большую палку и ходит, опираясь на нее. В городе этим не пользуется.

Отмечаются трудности координации движений и нарушения мелкой моторики. Несмотря на двигательные нарушения и трудности, возникающие в связи с ними, в специальных приспособлениях Лева не нуждается.

5. Особенности психического развития

Когнитивная сфера
На первый план выступают нарушения произвольной регуляции психической деятельности. Отмечается неравномерность когнитивного развития. При хорошо развитой механической памяти отдельные мыслительные операции ему недоступны. Внимание неустойчивое, часто отвлекается на посторонние разговоры. От этого резко снижается темп работы и продуктивность интеллектуальной деятельности.

Лева в полном объеме понимает обращенную речь. Собственная речь невнятная, наблюдаются нарушения произношения, небольшое слюнотечение. Лева активно пользуется речью, говорит развернутыми предложениями, хотя иногда испытывает трудности построения фразы, употребления грамматических конструкций.

Лева умеет читать, любит читать и читает много. Он увлекается чтением книг по истории и религии, очень многое из прочитанного запоминает.

Лева умеет писать, но из-за нарушений мелкой моторики его почерк очень неразборчивый. Много ошибок: пропуски, замены букв.

Счет затруднен: Лева с трудом справляется со счетными операциями в пределах десяти.

Эмоционально-волевая сфера

Лева обычно весел и доброжелателен, но иногда наблюдаются краткие аффективные вспышки, возникающие в ситуации обиды или в ситуации категорического запрета. В такие моменты Лева бывает агрессивен, может ударить, злопамятен: Лева долго помнит нанесенную обиду.

Страхов нет.

Лева игнорирует эмоции и настроения других людей, не учитывает это при общении и взаимодействии с ними. Ведет себя эгоистично и требовательно.

Лева способен к волевым действиям после разговора с педагогом, после разъяснения и обсуждения ситуации.

Общение

Лева – очень общительный молодой человек. Часто сам инициирует ситуации общения – заговаривает первым, причем как со знакомыми, так и с незнакомыми людьми. Лева не чувствует дистанции, бывает очень навязчив, нетерпелив, часто Лева не слушает собеседника, не дожидается ответов на свои вопросы. Все это может вызвать раздражение у человека, с которым Лева вступает в диалог.

Лева больше общается с педагогами, с взрослыми, чем со своими сверстниками. 

Индивидуально-личностные особенности

Лева себялюбив, некритичен, упрям, с трудом принимает критику в свой адрес, обидчив. 

Преобладает повышенный фон настроения.

В привязанностях вязкий, не чувствует дистанции, навязчив в поведении.

Леве трудно дается усвоение норм культуры общения и поведения в общественных местах.

Заключение: Молодой человек вязкий, инертный, некритичный к оценке своих действий. Инфантильный. Внимание чаще всего обращено на себя. Умеет выражать эмпатии, назойливо общителен.

6. Готовность к трудовой деятельности.

В освоенной деятельности целенаправлен, но быстро истощается, начинает отвлекаться или много говорить.

Понимает значение труда в жизни человека. Лева любит работать, труд доставляет ему удовольствие, но при этом у Левы отсутствует понимание социальной значимости труда: полученные деньги использует для покупок чего-то интересного для себя (книжки, часы).

7. Уровень сформированности социально бытовых навыков (см. таблицу ниже).

Оценка уровня сформированности социально-бытовых навыков
	
	Сферы

деятельности
	Навыки
	Уровень сформированности навыка
	Использование навыка в повседневной жизни
	Форма совершенствования навыка

	1
	Сфера социальных умений, направленных на жизненное обеспечение, на элементарное физическое существование
	Умение одеваться и раздеваться


	+

Не следит за внешним видом
	+

Не может найти нужные вещи, не умеет убирать вещи на место
	Привлечение внимания к внешнему виду в течение года; учить следить за своими вещами в поездках

	2
	
	Умение самостоятельно выполнять гигиенические процедуры; туалет


	+

С напоминанием

ночью пользуется памперсом
	+

В комфортных условиях лучше пользуется навыками
	Контроль за регулярностью выполнения гигиенических процедур в течение года и в поездках

	3
	
	Самостоятельность во время еды


	+

Ест неаккуратно
	+
	Обучение правилам поведения за столом в школе-мастерской в течение года, а также в поездках

	4
	
	Приготовление еды, накрывание на стол


	Нет интереса

С помощью может приготовить знакомые блюда

С помощью накрывает на стол
	Использует имеющиеся навыки редко


	Дежурство во время поездок; участие в приготовлении знакомых блюд дома

	5
	
	Покупки в магазине


	+

Может самостоятельно купить продукты по списку, но не запоминает стоимость продуктов, не берет сдачу, не может спланировать, что купить
	Может купить что-то только для себя, по просьбе мамы в магазин не ходит
	Учить самостоятельно покупать продукты по списку (сентябрь – ноябрь)

	6
	
	Умение обращаться с деньгами


	Знает достоинства монет и купюр, умеет пользоваться деньгами

Не может оценить, что сколько стоит
	+
	Учить считать деньги во время похода в магазин (сентябрь – ноябрь)

	7
	
	Уборка:

· умение подметать

· умение вымыть пол

· уборка пылесосом

· умение вытирать пыль

· 
	+

Не следит за результатом, нужно контролировать качество
	—
	Обучение самостоятельной уборке на кухне в школе-мастерской (декабрь – февраль)

	8
	
	Мытье посуды


	+

Не следит за результатом, нужно контролировать качество
	—
	Дежурство во время поездок

	9
	
	Стирка


	Не может отделить чистое белье от грязного

Не удерживает последовательность операций при стирке

Не ориентирован на результат
	—
	Обучение самостоятельной стирке в школе-мастерской (декабрь – февраль) и в поездках

	10
	
	Глажение
	—
	—
	Обучение глажению (март – май)

	11
	
	Умение пользоваться бытовыми приборами (телевизор, электрический чайник и др.)
	+
	+
	

	12
	Сфера представлений об окружающем мире и ориентации в среде
	Умение пользоваться телефоном


	+
	+

Иногда очень долго разговаривает по телефону
	

	13
	
	Умение пользоваться часами


	+

Только электронными
	+

Сам следит за временем, но иногда опаздывает, не может рассчитать время
	Учить следить за временем в течение года

	14
	
	Умение пользоваться транспортом


	+
	+

Ездит только по знакомым маршрутам
	Освоение новых маршрутов (отрабатывается совместно с мамой)

	15
	Сфера

социальных коммуникаций и социальных отношений
	Умение вести себя в общественных местах


	+/—
Привлекает к себе внимание
	+

сам ходит в библиотеку
	Беседы с психологом, ролевые игры 

	16
	
	Экскурсии, совместное проведение досуга


	Участвует

Есть поведенческие проблемы
	Высказывает много идей о проведении досуга, но не воплощает их в жизнь
	

	17
	
	Участие в поездках без родителей


	
	Участвует во всех поездках
	

	18
	
	Самостоятельно оставаться дома


	+

Читает книги, лежит а диване
	+
	

	19
	
	Способ проведения свободного времени

· Организованного

· Неорганизованного


	Играет в общие игры, если в них участвует кто-то из педагогов

Если остается один, может себя занять: читает книжки, смотрит телевизор
	+
	Обучение взаимодействию со сверстниками в свободное время


Лев В., род. 6.05.1983 

Примерная программа сопровождения, формы ее реализации

Формирование способности к самопознанию

Беседы с психологом

Ролевые игры

Обучение планированию жизни

Формирование (или развитие) социальных умений, направленных на жизненное обеспечение, на элементарное физическое существование

Обучение самостоятельному выполнению гигиенических процедур

Обучение аккуратности во время еды

Обучение приготовлению еды

Обучение умению обращаться с деньгами

Обучение самостоятельно совершать покупки в магазине

Обучение самостоятельной уборке помещения

Обучение мытью посуды

Обучение стирке

Обучение глажению

Обучение умению пользоваться бытовыми приборами

Обучение планированию своего свободного времени

Развитие способности ориентироваться в жизненном пространстве

Обучение умению пользоваться общественным транспортом

Обучение умению пользоваться часами, следить за временем

Освоение новых маршрутов во время экскурсий и поездок

Формирование умения социальной коммуникации
Обучение поведению в общественных местах: во время совершения покупок в магазине, поездок в транспорте, экскурсий, поездок

Обучение общению и взаимодействию со сверстниками

Обучение новым возможностям использования телефона (писать sms-сообщения, обращаться по телефону за помощью в случае необходимости)

Формирование готовности к трудовой деятельности

Обучение пониманию социальной значимости трудовой деятельности в жизни человека

Формирование мотива к трудовой деятельности

Формирование навыков работы на полиграфических станках

Привлечение к выполнению творческих работ

Обучение оценке результата собственной деятельности

Качественная оценка результатов первого, второго и третьего этапов.

Покупки в магазине
	Отдельные действия
	Сентябрь 2005
	Ноябрь 2005

	Может проговорить, что сегодня на обед, по готовому меню
	+
	+

	Может посмотреть в холодильнике и в шкафу, какие продукты для приготовления обеда уже имеются в наличии

есть.
	С помощью педагога
	+

	Проговаривает, что нужно купить в магазине
	Не может
	Может назвать отдельные продукты

	Может взять кошелек, сумку для покупок
	+

С напоминанием педагога
	+

	Может посмотреть на витрину и найти, что нужно купить.
	+
	+

При затруднении может обратиться за помощью к продавцу

	Может достать нужное количество денег из кошелька
	+

Но не может точно посчитать стоимость покупки
	+

Но не может точно посчитать стоимость покупки

	Может обратиться с просьбой к продавцу
	+
	+

	Может взять сдачу и положить в кошелек
	+

Иногда забывает взять сдачу
	+

	Может положить купленные продукты и кошелек в сумку
	+
	+

	По возвращении может выложить продукты на стол
	+
	+

	Записывает в Тетрадь расходов названия и стоимость продуктов
	С помощью педагога, не помнит стоимость продуктов
	С помощью педагога, стал запоминать стоимость некоторых продуктов

	Может сходить в магазин без сопровождения педагога
	+

Может не запомнить стоимость продуктов, забыть что-то купить
	+

Может забыть что-то купить


Составление меню
	Отдельные действия
	Сентябрь 2005
	Ноябрь 2005

	Может взять список блюд
	+

Часто предлагает приготовить много сложных блюд, что заведомо невозможно в условиях школы-мастерской
	+

	Может взять коробку с изображениями продуктов и с названиями блюд
	+
	+

	Может прочитать названия блюд и подобрать изображения продуктов, из которых эти блюда готовятся
	+

С помощью педагога

испытывает трудности с подбором картинок к блюдам, состоящим из нескольких продуктов
	+

Выучил состав знакомых блюд

	Может соотнести изображения продуктов с написанными названиями блюд
	+
	+

	Может повесить меню на стену
	+
	+

	Умеет пользоваться меню

при планировании покупок

чтобы узнать, что будет на обед
	С помощью педагога

Не пользуется
	+

Иногда пользуется


Стирка
	Отдельные действия
	Декабрь 2005
	Февраль 2006

	Может рассортировать белье на чистое и грязное
	С помощью педагога: Лева часто отвлекается на посторонние вещи, не доводит начатое до конца
	С помощью педагога: Лева часто отвлекается на посторонние вещи, не доводит начатое до конца

	Может снять тазик со стены
	+
	+

	Может набрать нужное количество воды
	+
	+

	Может отмерить нужное количество порошка
	С помощью педагога
	+

	Может постирать белье
	+

Нужно контролировать качество
	+

Нужно контролировать качество

	Может отжать белье
	+
	+

	Может поменять воду 
	+
	+

	Может отполоскать белье
	+

Нужно контролировать качество
	+

	Может повесить белье
	+
	+

	Может помыть тазик и повесить его на место
	+
	+

	Может проделать весь цикл самостоятельно
	–
	–

Отвечает на вопросы о порядке последующих действий


Уборка на кухне
	Отдельные действия
	Декабрь 2005
	Февраль 2006

	Может убрать грязную посуду со стола в раковину
	+

Нужно контролировать качество
	+

	Может убрать оставшуюся еду в холодильник и в шкаф
	+

С помощью педагога
	+

С помощью педагога

	Может вытереть со стола
	+
	+

	Может взять ведро и налить в него воды
	+
	+

	Может налить нужное количество моющего средства
	+

с помощью педагога
	+

	Может протереть пол
	+

Нужно контролировать качество, Лева не запоминает, где уже вымыл, и не видит, где еще нужно протереть
	+

Нужно контролировать качество, Лева не запоминает, где уже вымыл, и не видит, где еще нужно протереть

	Может вылить грязную воду и вымыть ведро
	+
	+

	Может проделать весь цикл самостоятельно
	–
	Называет отдельные действия цикла


Самостоятельность во время поездок без родителей
	Отдельные действия
	Осень (Валдай)
	Зима (Псков)

	Может собрать свои вещи
	С помощью мамы
	С помощью мамы

	Может следить за своими документами
	+
	+

	Соблюдение правил поведения в дороге
	-

Нужны частые замечания
	Есть положительная динамика, стал вести себя лучше

	Может следить за порядком в комнате (палатке)
	С напоминаниями педагога
	С напоминаниями педагога, не всегда прислушивается к замечаниям педагога

	Может самостоятельно выполнять гигиенические процедуры
	+

Часто нужны напоминания, зависит от общего состояния
	+

Это связано с более комфортными бытовыми условиям

	Может самостоятельно принимать лекарства
	+
	+

	Может постирать свои вещи
	С напоминанием, с большой неохотой
	Не было потребности в стирке, это связано с продолжительностью поездки

	Соблюдение режима дня
	+

Иногда рано встает и будит других


	+

Сам не может рассчитать время

	Участие в общих делах (работа, приготовление еды, совместные прогулки и др.)
	С удовольствием участвует в любимых делах, для участия в других видах деятельности нужно убеждение


	С удовольствием участвует в любимых делах, для участия в других видах деятельности нужно убеждение



	Взаимодействие с другими ребятами в лагере:

     во время работы

     в свободное время
	Иногда пытается выполнять более простую работу, а более сложную поручить товарищам

Больше общается с педагогами, с некоторыми ребятами часто конфликтует
	Больше общается с педагогами, студентами.

Познакомился с ребятами из другого города, общался с ними

	Может самостоятельно организовать свое свободное время
	+
	+



	Скучает по близким
	–

Стал вспоминать о маме и племяннике во время поездки
	–


Глажение
	Отдельные действия
	Март 2006
	Май 2006

	Может достать (помнит, где лежит) и поставить гладильную доску
	+

С трудом раскрывает гладильную доску


	+

	Может достать утюг и включить его в сеть
	+


	+

	Приготовить белье для глажения
	С помощью педагога


	+

	Дождаться, пока утюг нагреется

· знает, когда утюг готов к работе
	+
	+

	Может погладить
	Необходимо следить за качеством выполнения, может не заметить непроглаженные части полотенец


	Необходимо следить за качеством выполнения, может не заметить непроглаженные части полотенец



	Может выключить утюг из сети и оставить остывать 
	+


	+

	Может убрать поглаженное белье
	+

Часто забывает это сделать, нужно напоминать


	+

Иногда забывает, и требуются напоминания закончить начатое дело

	Может убрать остывший утюг и гладильную доску 
	+

По напоминанию педагога


	+

По-прежнему иногда 

требуются напоминания педагога


Кац Ю.М., заместитель председателя, АРДИ «Свет», (г. Владимир)

Различные формы организации обучения поддерживаемому проживанию

АРДИ (Ассоциации родителей детей-инвалидов) «СВЕТ» разработала и предлагает родителям выбрать для своих детей (молодых людей) следующие организационные формы обучения проживания с сопровождением:
· Обучение проживанию с сопровождением – дневное: с понедельника по субботу с 8.30 до 18.00 час. молодые люди обучаются в АРДИ «СВЕТ», в вечернее и ночное время проживают с родителями;

· 2-суточное обучение проживанию с сопровождением (суббота–понедельник): в субботу молодые люди (по графику) приезжают в учебную квартиру, где их встречают педагогические работники. С момента приезда в течение двух суток участвуют в учебных мероприятиях, направленных на развитие у них самостоятельности в самообслуживании, бытовой, досуговой и прочей деятельности;

· Недельное обучение проживанию с сопровождением: в период летних, осенних, весенних школьных каникул молодые люди обучаются самостоятельному проживанию в течение 5–7 суток.

По дневной форме обучаются всего 36 воспитанников (молодые люди с 14 до 30 лет с 1-й и 2-й группой инвалидности 2-й и 3-й степени нетрудоспособности) – 4 группы ребят:

· 1 группа размещается в 2-комнатной квартире в многоквартирном доме, где занимаются 10 молодых людей.
· 2 группа размещается в 2 комнатах квартиры с отдельным входом, где занимаются 6 молодых людей.
· 3 группа размещается в помещении 100 кв.м с отдельным входом, с земельным участком и участком для обучения работам по благоустройству города и дворницким работам, где занимаются 14 молодых людей.
· 4 группа из 6 человек занимается в профессиональном лицее № 25.

Помещения: 

1. 2-комнатная квартира предоставлена частным лицом без арендной платы. Это помещение дооснащено приспособлениями для обучения ребят (посуда, кухонное оборудование, различные хозяйственные товары). 

2. 2 комнаты в квартире с отдельным входом предоставлены некоммерческой организацией по Договору о совместной деятельности. Арендную плату до 31.12.2005 г. производила администрация города, предоставив на это помещение коэффициент муниципальной опеки «0». С января 2006 г. муниципальная опека в г. Владимире была отменена. Арендная плата и оплата услуг ЖКХ производится самой некоммерческой организацией, предоставившей это помещение 
В январе 2006 г. в этом помещении переоборудована кухня из комнаты-склада: проведена горячая и холодная вода в кухню, установлена мойка, приобретена кухонная мебель и оборудование: микроволновая печь, шейкер, посуда, хозяйственные товары и др.

3. Помещение 100 кв.м с отдельным входом и с земельным участком было предоставлено нашей организации администрацией города. Арендную плату до 31.12.2005 г. производила администрация города, предоставив на это помещение коэффициент муниципальной опеки «0». С января 2006 г. оплату услуг ЖКХ в течение 7 месяцев оплачивали силами Ассоциации. В этой связи, по запросу организации, было выделено новое помещение взамен предыдущего: 2 однокомнатные квартиры общей площадью 110 кв.м (в одной из квартир будет оборудовано помещение для учебного проживания с сопровождением). Договор на эти помещения заключен с Муниципальным учреждением «Молодежный центр» Комитета по делам молодежи администрации г. Владимира, который и будет осуществлять арендную плату.
Некоторые из предоставленных помещений требовали ремонта. Ассоциация привлекла для ремонтных работ средства родителей, спонсоров г. Владимира. Ремонт осуществляют сами ребята, участвующие в проекте, с педагогами сопровождения и родителями. 
Из записей педагога сопровождения С.Э. Прохоровой 
«В трех помещениях организации с понедельника по пятницу с 9 ч. утра до 17 ч. вечера организованы группы дневного пребывания, содержание работы которых направлено на обучение навыкам самостоятельности молодых людей. Ребята разделены в группы по 4–5 человек. Утром они встречаются в группе, вместе планируют бюджет дня. Ходят в магазин, покупают продукты, готовят обед, самостоятельно моют посуду, вытирают и убирают ее на место, чистят снег около квартиры зимой, летом убирают территорию – метут, подстригают кусты, ухаживают за цветниками. Во второй половине дня проходят творческие занятия: ребята занимаются росписью по дереву, лепкой из теста, расписывают эти поделки, делают открытки, занимаются ткачеством, полиграфией. Умеют убирать за собой рабочее место. Многие ребята из класса умеют пользоваться транспортом, самостоятельно добираются домой.

В одной из квартир ведется работа по обучению самостоятельному проживанию по выходным дням (круглосуточно). Квартира, куда приезжают ребята, полностью оборудована для проживания, там уютно, красиво, тепло. Кухня хорошо оборудована: есть холодильник, газовая плита, посуда, микроволновая печь и весь набор кухонного арсенала для приготовления пищи.

У ребят есть комната отдыха, где они могут посидеть на диване, посмотреть телевизор, послушать музыку, рисовать, читать и т.д. Имеется ванная комната, где ребята принимают душ, стирают и сушат белье.


Ребята приходят на проживание на выходные дни по 2 человека (два мальчика или две девочки). С родителями тех ребят, которые должны прийти на проживание в выходные дни, проводятся беседы, консультации. В беседе с родителями обговариваются вопросы индивидуальных особенностей учащихся, которые учитываются в организации и содержании обучения. На каждом молодого человека составляется психолого-педагогическая характеристика с рекомендациями. Ребята приходят в субботу и остаются до понедельника. 
Так как ребята приходят на проживание по 2 человека, то возникают более доверительные отношения с педагогом. На этой программе я больше узнаю интересы ребят: что им нравится, какие у них увлечения, больше узнаю об их семье.


Ребята учатся планировать бюджет, составлять меню, готовить, соблюдать правила гигиены. 
Хозяйственно-бытовой труд содействует общему развитию молодых людей и готовит их к самостоятельности. Важным элементом в обучении является развитие навыков по планированию работы. Они начинают осознавать логическую последовательность определенных действий. 
Много времени в обучении посвящено ориентировке в общественной жизни: умению пользоваться транспортом, навыкам общения и культуры поведения в магазине и других общественных местах. Развивается умение обращаться с вопросом, сообщением, передать просьбу, адресовать поручение сверстнику, взрослому. Учимся общаться по телефону, благодарить за помощь. 
Многие ребята уже самостоятельно моют посуду, вытирают ее, убирают в квартире, моют полы, убирают за собой кровать. Соблюдают правила личной гигиены, стирают свое белье, приводят себя в порядок. А многих ребят еще приходится учить и помогать в тех ситуациях, когда они действительно не могут справиться сами.
К каждому молодому человеку подхожу индивидуально. 
С одним надо что-то вместе сделать, другому просто показать и рассказать. 
 

К ребятам приходят в гости родители, поэтому они учатся встречать гостей, накрывать на стол. В свободное время ребята рисуют, читают, смотрят телевизор. Мы ходим с ребятами на прогулки по городу, ходим в театр, на концерты. В конце дня ребята пишут свои впечатления за выходные дни. Пока ребятам и их родителям все очень нравится, и они с нетерпением ждут своей очереди. Родители с пониманием относятся к этой программе и закрепляют навыки дома.

Большой плюс вижу в том, что мы начали нашу программу с небольшой группы молодых людей по 2 человека. Молодым людям легче освоиться в новой обстановке, т.к. их только двое. В пары мы подбираем ребят с разными возможностями, одного посильнее. Ребята всегда помогают друг другу. И отношения между ними очень дружеские, хорошие».
Записи из дневников молодых людей


«Сегодняшний день прошел нормально. Ходили сегодня со Светланой Эдуардовной за продуктами. Пришли из магазина, приготовили обед и пообедали. Посуду у нас после обеда мыла Таня. Потом прошла какое-то время, пришла моя мама. Мы попили с ней чайку с рулетом, печеньем и кексами. Хорошо, что она меня проведала и посмотрела, как у нас здесь идут дела. Затем, когда она уже ушла, мы собрались и пошли гулять. Погуляли мы хорошо, посмотрели, как на площади Ленина деревья украшены (к Новому году). Прошлись до Белого дома до горки и обратно. Пришли с прогулки и стали ужинать. Потом я помыла посуду и стала дальше собирать пазлы». Люда О.

«Понравилось все». Саша К.

«Понравилось гулять на горке». Вова П.


«Мне понравилось здесь. Я ходила в магазин за покупками. Потом мы готовили. Еще я научилась гладить постельное белье». Таня Р.
Нестерова А. Г., социальный педагог Отделения учебного проживания ФПИ (г. Псков)
Обучение самостоятельной жизни молодых людей в условиях социально-педагогического сопровождения.

Псковский региональный общественный фонд поддержки инвалидов (ФПИ) при участии программы Европейского союза ТАСИС осуществляет проект по подготовке молодых людей с тяжелыми психофизическими нарушениями развития к самостоятельной жизни в обществе. Данный проект реализуется с целью подготовки молодых инвалидов к самостоятельному проживанию, разработки подходов их обучения самостоятельной жизни и создания модели самостоятельного проживания молодых людей с тяжелыми психофизическими нарушениями развития. 
Для реализации данного проекта ФПИ создал отделение учебного проживания. На средства Евангелической церковной общины «Вассенберг» (ФРГ), была приобретена и оборудована обычная трехкомнатная квартира жилого многоквартирного дома, в новом районе города. Открытие отделения учебного проживания состоялось 12 января 2006 г.

Начиная работу, мы ориентировались на то, что в проекте будут принимать участие молодые люди с тяжелыми и множественными нарушениями развития, у которых имеются предпосылки для формирования основных навыков самообслуживания, жизнеобеспечения и социального взаимодействия. 

В первую группу студентов, для обучения самостоятельному проживанию, были отобраны двое молодых людей и две девушки в возрасте от 18 до 25 лет. Трое из наших студентов – выпускники Центра лечебной педагогики и одна – специальной (коррекционной) школы № 2 г. Пскова. В настоящее время все четверо являются сотрудниками производственно-интеграционных мастерских для инвалидов. Отбор молодых людей осуществлялся по решению педагогического совета проекта, на основании личного желания молодых людей с нарушениями развития и согласия их родителей. Курс учебного проживания для данной группы ограничен пятью месяцами, затем им на смену придут другие студенты.

В рамках данного проекта ребята учатся самостоятельно организовывать свой быт, досуг, общение, обучаются ведению своих финансовых и других жизненно важных дел, которые обычно решают взрослые в повседневной жизни.

Для студентов установился следующий режим учебного проживания:

– с понедельника по пятницу после окончания работы они приезжают в учебную квартиру, где их встречают педагоги;

– с момента приезда и до сна, а также утром до отправления на работу участвуют в различных мероприятиях, направленных на развитие у них самостоятельной бытовой, досуговой и других видов деятельности;

– каждую четвертую субботу студенты проводят с социальными педагогами, которые учат их организовывать свое свободное время в выходные дни;

– все остальные дни они проживают с родителями.

Развитие навыков самостоятельности происходит в условиях обычной жизни. Так, в понедельник, после трудового дня, ребята приезжают в квартиру учебного проживания. Накрывают на стол, пьют чай, отдыхают от работы и делятся своими впечатлениями с педагогами и друг с другом. Отдохнув, они принимаются за различные домашние дела, а т.к. они живут все вместе, то и работу по дому распределяют на всех по мере своих сил, желаний и возможностей. Ребята учатся пользоваться различной бытовой техникой: пылесосом, стиральной машиной и др. Они учатся готовить еду, мыть полы, вытирать пыль, выносить мусор, стирать белье и многое другое. Выполняя свои дела, студенты овладевают навыками общения и взаимодействия друг с другом, учатся избегать конфликтных ситуаций и решать их, если таковые возникают. 

Обучение не ограничивается стенами квартиры, молодые люди взаимодействуют с окружающим миром: ходят в магазин, предварительно планируя список необходимых покупок, приглашают гостей, посещают культурные и общественные места (кинотеатр, кафе и др.), доказывая тем самым себе и согражданам, что они способны на полноценную жизнь. Учатся ребята не только выполнять какую-либо работу, но и самостоятельно организовывать свое свободное время. Это оказалось одной из главных проблем, ведь они привыкли все время действовать по чьей-то инструкции. В конце дня, после ужина, уставшие, но довольные собой юноши и девушки собираются все вместе для того, чтобы обсудить свои успехи и неудачи, рассказать о событиях дня, а также высказать свои пожелания, запланировать и распределить список домашних дел на следующий день. Перед сном все проходят гигиенические процедуры. А утром нужно самостоятельно встать по звонку будильника, приготовить завтрак и, собрав свои вещи, снова отправиться на работу. 

Обучением студентов занимается педагогический коллектив отделения, он состоит из трех социальных педагогов и двух психологов. Реализация индивидуальных программ осуществляется в тесной связи с родителями (опекунами) и сотрудниками учреждений, которые посещают ребята в дневное время.

Родители не только предоставляют первоначальную информацию о своих детях, контролируют их состояние ежедневными звонками, но получают методическую и психологическую помощь от педагогов. Раз в месяц проходят родительские собрания, на которых родители знакомятся с индивидуальными программами обучения своих детей, их достижениями, проблемами, высказывают свои пожелания и предложения. В конце каждой недели студенты получают «домашнее задание» в форме письменного или пиктографического плана тех дел, которые они осваивали в учебной квартире, но существует необходимость их закрепления дома. К такому плану прилагаются детальные рекомендации для родителей: что, как и в каком объеме должен выполнять их сын или дочь. 


Таким образом, проект охватывает наиболее важные стороны жизнедеятельности людей с тяжелыми нарушениями развития и готовит основу для дальнейшего развития альтернативного проживания данной категории людей.

Первичные итоги проделанной нами работы можно представить на характеристиках и программе сопровождения Марины М. (21 год).

Характеристика 

учащейся отделения учебного проживания 

в период с 13.1.06 по 13.05.06

Марины М. (г. Псков, ЦЛП)

I. Общие сведения
Марина Александровна М., род. 16.06.1980
Закончила в 1997 г. специальную (коррекционную) школу VIII вида № 2 г. Пскова.
В настоящее время работает в отделении растениеводства Производственно- интеграционных мастерских для инвалидов г. Пскова.

П. Социальная картина развития

Семья полная, единственный ребенок в семье. Мать Наталья Александровна М. – педагог коррекционной школы V вида. Отец: Александр Михайлович М.  – военный пенсионер.

Семья проживает в двухкомнатной квартире многоквартирного жилого дома в спальном районе города. Бытовые условия хорошие: квартира со всеми удобствами, оснащена различными бытовыми приборами. У Марины есть своя комната.
В семье по отношению к Марине отмечается гиперопека: родители выполняют то, что Марина могла бы делать сама, хотя признают необходимость самостоятельности своей дочери, указывают на приоритетные области для обучения: обращение с деньгами, самостоятельное приготовление пищи. Родители готовы к сотрудничеству, положительно воспринимают рекомендации педагогов, стараются им следовать.

Ш. Индивидуальные особенности

1. Физический статус (особые потребности).

У девушки нет выраженных двигательных нарушений, но отмечается дискоординация движений, усиливающаяся при эмоциональном возбуждении, возникает состояние, близкое к ступору.

Имеются незначительные нарушения мелкой моторики из-за чего возникают трудности при выполнении ручной работы (в использовании ножа, других инструментов), отмечаются неточные движения пальцев рук.

Марине трудно перешагивать, преодолевать препятствия выше уровня колен, так, например, возникает необходимость подняться на возвышение, чтобы войти в ванну. Других специальных приспособлений не требуется. Отмечаются тактильные аутостимуляция, что проявляется в постоянных прикосновениях, поглаживаниях, объятиях, щипании других людей.

2. Психическое развитие.
Марина эмоционально отзывчива. В процессе общения бывает неадекватна, с яркими проявлениями эйфорий (сгибается от хохота, убегает, показывает на собеседника пальцем). Содержание привычных режимных действий принимает характер ритуалов: приготовления ко сну, одевание, раздевание, складывание одежды в шкаф. Адекватная реакция на какое-либо событие или ситуацию часто следует позже – когда проходит состояние возбуждения. Иногда для выхода из состояния эмоционального ступора или перевозбуждения Марине необходима помощь: переключение, устранение причины негативного состояния, игнорирование.

Мышление у девушки конкретное, наглядно-действенное. Умеет анализировать поведение окружающих людей. Хорошо помнит о прошедших событиях, достаточно легко может воспроизвести запланированные дела; запоминает последовательность выполнения операций предметной деятельности, выражена зрительная память.

Коммуникативная функция речи не нарушена, но в период эмоционального возбуждения Марина застревает на одних и тех же вопросах, фразах. Владеет чтением и письмом, но пользуется ими неохотно. Навыки письменной речи может применять в бытовых целях: читает вывески, может записать и прочитать несложный рецепт приготовления блюда.

Ориентируется во временной организации жизни, предвидит результат своей деятельности, распознает правильные и неправильные поступки на уровне хорошо/плохо. Переносит приобретенные навыки в новые условия.

Внимание: неустойчивое, легко соскальзывает на другой заинтересовавший её вид деятельности. Характерна быстрая утомляемость и, как следствие, потеря интереса к выполняемой в данный момент деятельности. 

3.
Индивидуально-личностные особенности.
Марина вспыльчивая, неуравновешенная, возбудимая. В новых обстоятельствах теряется, замыкается, хотя в привычных ситуациях реагирует на предметы и людей эмоционально, открыто.

Девушка нуждается в регулярной эмоциональной поддержке, одобрении, внимании. Ревниво реагирует, если внимание окружающих достается не ей. Для привлечения внимания использует как положительные, так и негативные приемы: щипается, обзывается.

В отношениях с другими людьми старается занять главенствующую позицию. Зачастую переоценивает свои возможности. Избирательна во взаимоотношениях: к людям, превосходящим её по способностям, относится дружелюбно, заискивающе; к тем, кто по её мнению, в чем-то ей уступает – пренебрежительно, иногда жестоко.

Ревностно относится к своему личному пространству и вещам. Аккуратна и педантична в организации пространства (шкаф, тумбочка, кровать, место за столом). Однажды выработанные правила строго соблюдает. Выполнение действий носит стереотипный ритуальный характер.

Выводы

Марина в целом самостоятельная, так как владеет основными гигиеническими навыками, не нуждается в специальной организации быта. Адекватно ориентируется в социально-бытовых ситуациях, но ей требуется помощь в организации самостоятельной деятельности, в решении проблем, общении с окружающими, в обращении с деньгами. Необходима планомерная работа, направленная на развитие устойчивости внимания, на увеличение темпа, переключаемости деятельности.

Сформированность навыков самостоятельной жизни 

Марины М. до и после обучения 

(период обучения: с 13.01.06 по 13.05.06)

	До поступления в ОУП
	После курса обучения в ОУМ.

	Самообслуживание

	Самостоятельно одевается / раздевается. Выбирает вещи сама, но подолгу носит одну и ту же одежду, трудно убедить одеть что-нибудь другое.
	Стала проявлять большую инициативу при выборе одежды.

	Личная гигиена. Все гигиенические процедуры выполняет самостоятельно, в определённой ритуальной последовательности. Необходима помощь для перешагивания кромки ванны.
	Научилась самостоятельно забираться в ванную.

	Кулинария

	Необходимо напоминание для соблюдения правил гигиены при приготовлении пищи: забывает мыть руки, не поддерживает рабочее место в чистоте, снимает пробу блюда руками. Может поднять с пола упавший продукт, использовать его при приготовлении пищи.

Посуду моет некачественно и нерационально, с использованием большого количества воды и моющего средства.
	Научилась соблюдать упомянутые правила гигиены. 

Чище стала мыть посуду, контролирует чистоту рабочего места.

	Не зажигает плиту спичками. Необходима помощь при регулировании силы пламени.

Не пользуется микроволновой печью, нужна значительная помощь в использовании кухонного комбайна.
	Стала самостоятельно разжигать плиту спичками, регулирует пламя, но только после напоминания.

Научилась пользоваться микроволновой печью, но нуждается в консультативной помощи при выборе режима. В использовании кухонного комбайна нуждается в небольшой помощи при его сборке и выборе насадки.

	Знает и выполняет основные операции (мытье, нарезание, очистка, натирание, перемешивание) обработки и приготовлении продуктов. При жарке, варке, тушении необходимы контроль и помощь. Самостоятельно приготовить блюдо по рецепту, от начала до конца, не может. Все операции выполняла очень медленно, не контролирует процесс приготовления. 

Не распознает качество продуктов.


	Научилась самостоятельно жарить продукты, переворачивать их в процессе приготовления. Научилась пользоваться таймером, но не всегда его использует. Готовит самостоятельно несложные блюда по рецепту: варка пельменей, макарон, жарка полуфабрикатов. При приготовления блюда пользуется подробным, расписанным по операциям, рецептом.

Испытывает трудности в оценке качества приготовленной пищи. После направления внимания определяет, что продукт испорчен.

	Уход за вещами

	Бережно относится к своим вещам, хранит каждую вещь в отдельном пакетике. Следит за чистотой вещей, ежедневно стирает нижнее белье руками. В автоматической машине стирать не умеет. Утюгом гладит самостоятельно, качественно, но очень медленно. Трудности возникают при складывании белья.
	Освоила стирку в машине автомате (сортирует белье, насыпает нужное количество порошка, но выбирает программу по подражанию). 

В навыках ухода за одеждой видимых изменений не произошло.



	Самостоятельно одежду не ремонтирует, но видит необходимость ремонта.
	

	Уборка помещения

	Не соблюдает последовательности операций уборки. Не определяет направление движения при мытье полов, не освобождает пространство для уборки, не видит необходимости в смене воды и споласкивании тряпки, набирает недостаточное количество воды. После уборки не возвращает вещи на места.

Вытирает пыль только на уровне своего роста, верхние полки вытирать отказывалась.
	Набирает необходимое количество воды.

последовательность при мытье полов соблюдать не может.

Вытирает пыль с верхних полок (необходима помощь, когда Марина становится на стул)

	Не умеет чистить сантехнику
	Научилась выполнять последовательность действий при чистке раковины, крана, ванны, унитаза.

Пользуется перчатками, выбирает нужное средство.

	Покупки

	Определяет необходимость приобретения вещей и продуктов. Возникают трудности выбора конкретных вещей, продуктов из ассортимента товаров. Общение с персоналом в магазине избегает. При невозможности избежать общения, отказывается что –либо покупать. При оплате подает самую большую купюру, имеющуюся в наличии.
	Составляет список необходимых продуктов, при покупках опирается на него.

Стала более свободно общаться с продавцом. Трудности с расчетом за покупку остались.



	Пользование городским транспортом

	Самостоятельно ездит на работу и с работы на двух автобусах, с пересадкой. 
	Перенесла имеющиеся навыки в новую ситуацию. Трудно ориентируется, как добраться до нового места, но из нового места дорогу до дома определяет хорошо.

	Если идет в группе людей, то не соблюдает правила дорожного движения и не обращает внимание на возможную опасность, хотя соблюдает их, когда передвигается одна.
	Без изменений

	Посещение общественно-культурных мест

	Не имеет достаточного опыта.
	 Высказывает предпочтения по поводу вариантов проведения досуга, но в рамках известного. Однако в общественных местах чувствует себя неуверенно, скованно, и как следствие требуется сопровождение. Требуется более длительная работа по данному направлению.

	Ведение финансовых расчетов

	Имела представления о номинальной стоимости монет. Но размен купюр не осуществляет. Испытывает затруднения при оплате покупок (как правило, давала самую большую купюру, имеющуюся в наличии, при оплате покупки любой стоимости). Полученную сдачу не проверяет.

Знает об источниках дохода, но не имеет представления о размере своих доходов. Деньги не тратит, складывает их в копилку без определенной цели, не рассчитывая как их потратить.
	Стала ориентироваться в стоимости товаров, выбирает товар по более низкой цене.

Полученную сдачу проверяет дома.

Стала учитывать одну из статей расходов: со своей зарплаты она должна приобрести проездной билет.

	Коммунальные услуги не оплачивает.


	Имеет представление о необходимости коммунальных платежей, знает место, где производится оплата. 

	Проведение свободного времени

	Предпочитает всем видам деятельности прослушивание музыки. Свое свободное время заполняет перекладыванием вещей в шкафу.
	Проявляет интерес к рукоделию: вязание на вязальной машине, макраме. Прослушивание музыки стало менее актуальным. 

	Межличностные отношения

	Поведение эгоистичное, не учитывает интересы и желания других людей. Не понимает эмоционального состояния других людей.
	Появилась эмпатия по отношению к близким людям. Стала учитывать мнение и интересы других. 


Выводы по результатам обучения 

Положительная динамика отмечена в таких сферах, как кулинария, ведение домашнего хозяйства, совершение покупок.

Марина испытывает затруднения в организации досуга, в построении межличностных отношений. Требуется обучение снятию показаний счетчиков, по заполнению квитанций. Наибольшие трудности возникают в ведении финансовых расчетов. Данные направления являются перспективными, а целенаправленная работа по ним может привести к формированию более устойчивых навыков. В случае самостоятельного проживания в квартире нуждается в частичном сопровождении.
� «Район» здесь – определенный участок с населением от 10 до 15 тыс. человек. 





� Первый этап: сентябрь-ноябрь 2005 года


Второй этап: ноябрь 2005 года–февраль 2006 года


Третий этап: март–май 2006 года
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