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3а период с 0,1 ,01 .2а23г. па 31,12.2а23г. кСемейная приемная> РО ВОРДИ Волгоградской области оказала

адресную r]Oмощь 262 семьям, вOспитывающиrvt детей-инвалидов и семьям, имеющих в своем составе лиц

с инвалидностью старше 1В лет, не способных самостOятельно осуществлять свои права и законные

интересы. 13В обращений от 94 семей перешли в отчетный период из2а22г, так как требовали 0казания

системной адресной юридической помощи и сопровоцдения.

В 2023г. лишь первые два квартала кСемейная приемная) работала с пOлностью укOмплекгованным
щтатом специалистов - 'l руководитель и 4 специалиста(консультанта), В lll квартале 2023г, штат

специалистов(консультантов) был сокращен в связи с 0тсутствием финансирOвания. Работа с семьями в

этOт период велась на волонтерской основе. С опября 2023г, в цтате консультационног0 пунка кСемейной

приемной> РО tsОРДИ Волгоградской области была открыта одна ставка специалиста (консультанта).

3а отчетный период специалистами кGемейной приемнойя РО ВОРДИ Волгоrрадской области
оказано 768 услуг разлнчного хараrгера.

Из них дано совокупно 531 кOнсультации 0чн0, по телефону и онлайн в рамках СРМ-системы по вопросам

родительских обращений, в том числе, 175 консультаций с предоставлением и разъяснением нOрмативных-

правовых акOв по проблеме обратившихся семей; 130 услуг адресного консультирования лично или

онлайн, 43 письменных консультаций; 5 консультаций семей прOведен0 на дOму, консультаций по телефону

178,

Помимо услуг кOнсультационног0 харакгера, в 2а23г, специалистами кСемейной приемной> РО ВОРДИ

Волгоградской области были составлены 145 заявлений, иных документов, необходимых для реализации
прав обратившихся, в т,ч., такие дOкументы правового харакrера, как исковые заявления, письменные

объяснения по делу, вOзражения, жалобы, ходатайства; услуга представительства в государственных и

муниципальных органах, организациях предOставлена 61 семье; осуществлено личное сопрово}щение 28

семей в ведомствах и инстанциях; oкffiаны услуги представления и защиты интересов и законных прав в 6

судебных заседаниях, в т,ч., интересы обратившихся представлены в форме дачи экспертного закпючения

в судебном заседании,.



Расп ределение отработанн ых обращени й за 2023г.
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В связи с0 слOжностью вOпросов устанOвления инвалидности (впервые и при переходе в0 взрOслую

инвалидность), вопросов обеспечения детей-инвалидов медицинскими шделиями и лекарственными

препаратами, техническими средствами реабилитации вопросы сферы здравоохранения, Тср, tlлсэ
пересекались с запросами на 0казание адресной юридической помоцtи, ПOмим0 представления их

интересов, семьи обращались в (семейную приемную) за адресной юридической помощью по вопросам

взыскания алиментов; принятия к принудительному исполнению исполнительнOго документа
исполнительного листа в отношении ведOмства и возбр{дении исполнительного производства; возмещения
судебных расходов; взыскания денежных сумм, уплаченных за приобретенный товар; по вопросам ареста

денежных средств, отмены судебных прика3Oв, оспаривания 0тказа в 0тмене судебног0 приказа, по

вOпросам растOржения брака, определения места жительства ребенка, лишения родительских прав

родителя - злостного уклониста от уплаты алиментов, по жилищным вопросам; за установлением факта
постоянного прOживания в ВолгоградскOй области. Все запросы разрешены в пользу обратившихся семей.

Были и обращения, касающиеся законности призыва на военную службу по мобилизации отца ребенка-
инвалида с паллиативным статусом, а таюке повторного призыва 0тца ребенка-инвалида во время его

работы в организации оборOнно-промышленнOго комплекса. В первом случае военный комиссариат принял

во внимание направленное заявление и аннулировал повестку. Во втором случае после направления

обращения, составленног0 специалистами СП, в вOенную прокуратуру, был получен ответ об 0тмене

решения призывной комиссии о призыве отца ребенка-инвалида на военную службу по мобилизации и о

начале мероприятий по его увOльнению с вOеннOй службы.

Вся адресная юридическая помощь оказывается семьям безвозмездно, включая
представительство в суде, что делает ее доступной для семей целевой группы, и позволяет

реализовать права и интересы как детей-инвалидов, так и семей в целом.

По вопросам сферы здравоохранения семьи целевой группы обращались в кСемейную приемную) РО
ВОРДИ Волгоградской области за содействием в организации медицинской помощи и за представлением
интересов в органах здравоохранения; ряд обращений касался лекарственног0 обеспечения жизненн0-



важными лекарственными препаратами (осуществляется медиация при взаимодействии с ведомствами

здравOOхранения с целью своевременного получения лекарственных препаратOв детьми-инвалидами, в

основнOм речь шла о детях, страдающих различными видами ревматоидных артритов, а также о

бесплатном пOлучении дOрогостOящих прOтивоэпилептических лекарственных препаратов iсемья
обеспечена дорогостояцим лекарственным препаратом кРуфинамид> (кИновелон>), расходы на который

составляли порядка 20 тыс. руб, в месяц). Кроме того, в СП были обращения п0 вопросу установления
нркдаемости в нутритивной поддержке (на постоянной основе осуществляется медиация при

взаимодействии с ведомствами здравоохранения с целью своевременного получения лечебного питания

детьми-инвалидами и представителями целевой группы 18+). Одной из основных тем обращений семей

целевой группы в текущем 0тчетном периоде оставались проблемы реализации права на жизнь и 0храну

здорOвья детей и лиц 1В+, страдающих социально-значимым неизлечимым эндокринным заболеванием
сахарный диабет. кСемейная приемная) РО ВОРДИ В0 в 2023г. продолжила большую работу по адресному
обеспечению детей-инвалидов системами непрерывного мониторинга глюкозы крови (НМГ), лиц 1В+,

страдающих сахарным диабетом расходниками к инсулиновым помпам, НМГ, Специалисты кСемейной

приемной> сопрово}щали 2 семьи в апелляционной инстанции по вOпросу обеспечения непрерывным

мониторингом глюкозы, Специалисты СП были проанализированы апелляционные жалобы Облздрава,

подготовлены письменные объяснения суду, в кOторых была детализирована необоснованность доводов
апелляционных жалоб, интересы семей представлены в судебных заседаниях. Судебная коллегия

оставила решения суда первой инстанции без изменений, апелляционные жалобы комитета

здравоохранения Волгоградской области в обоих случаях - без удовлетворения. В одной из этих семей
через 2 дня после судебного заседания ребенку-инвалиду испOлнилOсь 1В лет, и это судебное решение -

значимая отправная тOчка его взрослой жизни в части социальных гарантий. По остальным семьям решения
суда вступили в силу без апелляционног0 обжалования. flети-инвалиды благодаря работе кСемейной

приемной> будр обеспечены датчиками для системы непрерывног0 монитOрирования глюкозы в режиме

реальнOго времени FгееStуlе LiЬге на весь период лечения заболевания сахарный диабет l типа в

количестве, соOтветствующем рекомендациям производителя, из расчета 1 сенсор на 14 дней (26 сенсоров
в год) до мOмента отмены инсулинотерапии по медицинским показаниям (поltизненно), Все решения были

обращены к немедленному исполнению. Кроме того, семьям, в кOторых детям-инвалидам исполнилось 1В

лет пOсле вступления в силу решения суда, была оказана помощь при переходе во взрослое

поликлиническое звено в получении расхOдников к инсулиновым помпам, тест-полOсок, сенсоров к НМГ,

инсулина. За этим стоит большой труд и системная работа специалистов <Семейной приемной) Р0 ВОРДИ
Волгоградской области. Лицам 18+, страдающим социально-значимым неизлечимым эндокринным

заболеванием сахарный диабет, оказана адресная помощь по получению необходимых рекOмендаций для
обеспечения системой непрерывного мониторинга глюкOзы крови (НМГ), Работа с ними будет продолжена

до получения непOсредственно НМГ и необходимых расходников к инсулиновой помпе, тест-полосOк,

сенсоров к НМГ, инсулина в2а24г.

Обращения по вопросам содействия в получении услуг МСЭ были отработаны в форме сопрOвохцения

семей в процессе подгOтовки к освидетельствованию на МСЭ, включая сопровохщение на

освидетельствование. Кроме того, семьи обращались в СП за сOпрово)цением на МСЭ при переходе в0

взрослую инвалидность. В отчётном периOде семьи целевой группы обращались также по вопросам

изменения степени ограничений жизнедеятельности ребенка-инвалида. Изменение степени ОЖД
пOзволяет получить в бOльшем объеме социальные гарантии за счет установленных региOнальных мер

поддержки. В 2023г. нами была выявлена проблема в сфере МСЭ: отказы лечащих врачей составлять
направляющие документы на МСЭ при наличии психиатрического диагнOза у ребенка. Особенно это

харакгерн0 дя небольших муниципалитетов области, Специалистами СП для решения данной проблемы

привлекалась районная прокуратура. Семьи, в которых детям дранее было отказано медицинской

организацией в направлении на медико-социальную экспертизу, смогли впервые оформить инвалидность



ребенку с помощью кСемейной приемной>, Несколько семей находятся на сопрово}lцении у специалистов

СП по вопрOсам оформления инвалиднOсти впервые и работа с ними будет продOлжена уже в 2024г,

Обеспечение ТСР и связанные с ним вOпросы - 0дно из направлений работы "Семейной приёмной" РО
ВОРДИ Волгоградской области. Родителей обращаются к нам за подбором технических средств

реабилитации, уточнением антропометрических данных, по вопросу соответствия технических

харакгеристик выдаваемых ТСР рекомендациям ИПРА, Это достаточно трудоёмкий и дительный процесс,

При необходимости специалисты "Семейной приёмной" сопрOвохцают семью на всех этапах: от

проведения (уточнения) замеров антропометрических данных до получения необходимого ТСР,
непOсредственн0 до исчерпания вопроса с обеспечением, В течение 0тчетнOг0 периOда ряду семей оказано

содействие в подборе колясOк (проryлочной, комнатной) для ребенка с ДЦП и помощь в запросе на

организацию индивидуальных закупок ТСР; в хOде выездных консультаций произведены замеры

антропометрических данных, необходимых для подбора технических средств реабилитации, а также даны

рекомендации п0 правильному позиционированию детей. Специалистом в интересах семьи с ребенком-
инвалидом осуществлены выезды в Щентр Социального обеспечения с целью осмотра предлагаемых к

получению ТСР в рамках обеспечения ребенка-инвалида в соответствии с ИПРА, Так, во всех отработанных

5 случаях выявлено несоответствие предлагаемых к получению ТСР ИПРА ребенка-
инвалидаlнедееспособного инвалида 18+, По всем фапам родителям составлены адресные обоснования

несоответствия ИПРА ребенка-инвалида предлагаемых ТСР, В интересах семей составлены заявления на

внесение исправлений в действующие ИПРА детей-инвалидов, заявления на индивидуальную закупку в

сOOтветствии с ИПРА ребенка-инвалида, заявления 0 несOответствии выдаваемого ТСР индивидуальной

прOграмме реабилитациии абилитации ребенка-инвалида, заявления на проведение медикO-технической

экспертизы с обоснованием несоответствия параметрOв имеющегося ТСР в связи с изменением

антропометрических данных ребенка-инвалида, жалобы в прOкуратуру по вOпрOсу необеспечения детей-
инвалидов техническими средствами реабилитации. В июне 2023 года в течение несколькихдней подряд к

семье с 2 детьми-инвалидами специалистом кСемейной приемной> были совершены выезды на дом, сняты

антропометрические данные детей, составлены рекомендации для внесения в ИПРА, В дальнейшем, при

непосредственном сопрово}цении семьи на освидетельствовании в бюро МСЭ, получена новая ИПРА. В

июле родитель пOдал заявления на пOлучение электронных сертификатов. Электронные сертификаты были

одобрены на хорошие суммы. После примерки нескольких моделей, рекомендOванных специалистOм,

родители остановили свой выбор на кресле-коляске HOGG| В|NGO Evolution. 3а счет средств ЭС
приобретены 2 комнатные и 2 проryлочные кресла-кOляски. В сентябре 2а23г. Ворошиловским районным
судом вынесено решение в пользу ребенка-инвалида по иску Михайловского межрайонног0 прокурOра к

СФР, Специалист <Семейной приемной> РО ВОРДИ по подбору и назначению технических средств

реабилитации выступал в ходе судебного заседания в качестве эксперта, при его участии нашли

подтверх{дение факы, что предлагаемые в рамках обеспечения кресла-коляски не соответствовали ИПРА

ребенка-инвалида. Ряду семей было оказано содействие в хOде подготовки к судебным заседаниям ло

искам об обязании обеспечить ТСР; в ходе выездных консультаций были произведены замеры

предлагаемых к получению ТСР и в интересах детей-инвалидов составлены адресные обоснования

несоOтветствия ИПРА ребенка-инвалида предлагаемых ТСР, в том числе, в форме письменных пояснений

для приобщения к материалам дела в судебном заседании (о несоответствии предлагаемых ТСР ИПРА

ребенка-инвалида, о незаконности действий ФПСС по снятию с учета по обеспечению ТСР). Волонтер
кСемейной приемной> сопровох<дал 1 семью в первой инстанции по вопросу обеспечения креслOм-коляской

прогулочнOй, возмещении моральнOг0 вреда, 3аблаговременн0 были проанализированы поступившие

допOлнения и возражения Фонда, подготOвлены письменные объяснения суду, в котOрых детализирOваны
необоснованность доводов ФПСС. Исковое заявление удовлетворено, мOральный вред оценен в 20 тыс

руб. В рамках работы по обеспечению креслом-коляской прогулочной еще одной семьи специалистом СП

родителю ребенка-инвалида была составлена жалоба в прокуратуру о нарушении сроков обеспечения.

Однако в течение 2 месяцев ответ от прокуратуры не был получен, Только после подключения специалиста



СП, жалоба была взята на контроль, прокурор вышел в районный суд с иском обязать обеспечить ребенка-
инвалида креслOм-коляской проryлочной и в ноябре 2023 года суд удовлетвOрил иск,

3начительная дOля обращений в <Семейную приемную) Р0 ВОРДИ Волгоrрадской области за указанный
отчетный период пOступила по связанным вопросам сферы образования: традициOнно семьями

запрашивалось сопрOво}iдение на ПМПК (лично сопровох(дены на ПМПК 17 семей); консультации с целью
выбора оптимальнOго образовательного маршрута ребенка, помощь в пOлучении специальных

образовательных условий на основании заключения ПМПК, включая индивидуальнOе тьюторскOе

сспрово}цение и общее тьюторское сопровохЕение на группу обучающихся, в т,ч. консультации по

вопрOсам использования средств финансовых нормативOв на обучающихся с РАС, которые в

Волгоградской области с 2020-2021 уч,года профинансированы в максимальном объеме, включая

индивидуальное тьюторское сопровох(,цение; помощь в (прOдлении детства} воспитанникам ffOY, а

именно, согласование с учредителем пролонгирOванных сроков 0своения дошкольной образовательной

программы и пOступление в образовательную организацию в возрасте старше 8ми лет; ряд обращений

касался смены образовательного маршрута (изменение вида программы). Часть обращений поступила от

семей, воспитывающих детей с расстройствами аутистическOго спектра. Родители ежегодно акгуализируют

запрос на открытие ресурсных классов, Вопрос с открытием одного РК в г.Волгограде разрешился, однако

аналOгичный запрос поступил еще от 5 семей. !епартамент по образованию Администрации г.Волгограда

взял эти семьи на контроль, В результате вGем детям были созданы специальные образовательные

условия: некоторые семьи выбрали обучение в образовательной организации по месту жительства, однOго

ребенка взяли в открытый ранее ресурсный класс, один ребенок обучается в классе сOвместн0 с детьми с
3ПР. Также от поименованной категории оемей поступали обращения в связи с возникшими сложностями

при устройстве в школы-интернаты. Все обратившиеся определены в школы-интернаты по согласOванию с

Комитетом образования Волгоградской области,

По итогам работы <Семейной приемной> РО ВОРДИ Волгоградской области за 0тчетный период можно

сделать вывод о том, чт0 деятельность службы кСемейной приемной> эффективна и по-прежнему очень

значима для семей целевой группы в нашем региOне и в большой степени содействует соблюдению их прав

и интересOв,
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