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Работа lсСемейной приеплной> РО ВОРДИ Волгогралской области п0 0казаниiо адресной помOtци семьям,
восгlитывающим детей-инвалидOв и семьяh'l, имеющих в свOем сOставе лиц с инвалидностью старLuе 18 лет,

не опособных самOстоятельн0 oсуцtествflять свOи права и законныё интересы, высOк0 востреýована
семьями целевой группы,

Как показывает 0пыт практическOй деятельности к Семейной приемнойл РО ВОРДИ Волгоградской области,

семьи обрашаttlтся не прOсто за кснсультацией, а непосредственl*0 за социальным сOпрOвOх{дением дс
исчерпания проблемы или разрешения проблемной ситуации,

3а период с 81.04"2а23г" по 30,06,2023r. в кСемейну}0 приемнуrg} РС ВОРДИ Волгоградской области за
получением алрвсной поь,!ощи сgмьяtrll, вOспитывёющипл детей-инвалидов и семьям, ип4еющих fi ýвOем

сOстав8 лиц с инвалиднOстью старiде'18 лет, не способньlх самостOятельно 0существлять свои права и

законньlе интересьi, обратились 63 семьи,

За отчетный период специал}tстами кСемейной приемнойll Р0 ВОРДИ Волгоградской области
sказано 198 услуг различного характера,

Иlз них дан0 совOкупно 119 консультаций очно, по телефону и он:rайн в рамках СРМ-системы I10 вспрOсам

рOдительских обращений, в том числе, консультаций по телефону 5В; Услуги адреснOг0 кOilсультирOвания

в устной форме на личном приеме - 5; 14 письменных кснсультаций;40 консультаций с предоставлЁнием

и разъяснением нOрмативных-правовьiх акrOв п0 проблеме обратившихоя семей; 2 консультации

прOведеньi на дOму.

Помимо услуг консуllьтациOннOго характера, во ll квартале 2023г, специалистами кСемейной приемнойл РО
ВОРДИ Волгоградской области бьiли соGтавлены 44 заявления, иных документов, необходимьlх для

реализации прав обратившихся, в т.ч., такие документы правсвOгс характера, как искOвые заявления,

письменные оSъяснения п0 делу, возра)+(ения, услуга ilредOтавительGтва в государственных и

мунищипальных 0рганах, организациfiх предOставлена 28 семьям; ссуществлен0 личнOе сопрOвOждение 14

семей в вед0l\4ствах и инстанциях.

Распределение отработанных обращенпй за ll квартал 2023г. по 8идам оказанной адресной поirоlци
наглядно представлено на диаграммё:
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l консультациЙ по телефону - 58
l консультации письменные - 14
a консультации с разъяснениями НПА - 40
l составление заявлений -44
a представление интересов -28
fl личное сопровох{дение в инстанциях - 14
ý консультация на дому - 2

Обращения Il0 80прOсам ссдейýтвия 8 получении услуr ФСС, ТСР, МСЭ были oTpaбOTaнbi в фOрме
сопрOвO}лц*ния сеfi,,lьи в прOцессе пOдгOтOвки к 0с8идетельствс}вани}с на МСЭ, вьiстраиваниЁ к0l\лмуникациЙ

с напраýляющей{ медицинOкOЙ срганизациёй, сопрOвс,ждения на освидетельствование; в т.ч., по вOпрссаrи

изilленения степени 0граничений жизнедеятельнOсти ребенка-инвалида, чт0 I]сзвOляет получить в бOльшем
объеме сOциальные гарантии за счет установленньiх региональных r\iep tlсжержки; пр1.1 перехсде в0

взрOслую инtsалиднOсть. НекOторым сбративtлимся семьям 0казана псlfrOLць в сOстаЁлении заflвлениЙ в

бюроМСЭвсвязl4снесOгласиемсOтказOмвпрсдленииинвалиднOсти,вт.ч.,всвязисоOпариванием

рецjsния экспертнOг0 сOстава. t семьи, котOрым ранее было отказаi-t0 медицинOкоЙ 0рганизациеЙ в

направл8нии на медико-ссциаilьнуlfi эксflертизу, смGгли оформить инвалиднOсть с пOмOщью специалистOв

кСемейной приемнOй), в 0днOм случае для этOго пришлOсь обращаться в прOкуратуру,{ ýемья сменила
ОЖД"4 се}льи находятся на сOпрOвO}*цении по вOпрOсам оформления инвалидности.

В 0тчётнсм периOде по вOпрOсу пOдбOра, назначения и обеспечения техническиlfulи средствами

реабилитации на сопрOвохЁении в кСеплейнgй прLtемнOй) состояли 11 семей, Ряду сеrией оказано

сOдЁЙствие в пOдбOре кOлясOк (проryлочнrэй, комнатной) шiя ребенка с ДЦП и пOгйOlць в запрOсе на

организацию индивидуальных закупOк ТСР, в т.ч. опOрьi для стOяния; в хOде выездных кOнсультациЙ

произведены замвры антропсметрических данных. необхсдимых для подбOра технических 0редств

реабилитации, а также даны рЁкOмендации п0 правильному пOзициOнированию детей, Специалистом
осуществлен вьiезд в Центр Социальноrо обеспечения в интересах сеF,{ьи с ребенкOм-инвалидOм с цельt*
0смO,гра санитарног0 стула в раr\лках обеспечения ребенка-инвалида в состветствии с ИПРА. В ход* 0салOтра

санитарнOг0 стilла выявлен0 нsсоответствие технических характёристик ИпрА ребенка-инвалида. В

интересах семеЙ сOставлены заявления на внесение исправлениЙ в деЙствующие ИПРА детей-инвалидOв,
заявление на индивидуальнуt0 закупку в соответствии с ИпрА ребенка-инвалида, заявления 0

нессстветствии вьlдаваемсго Тср ИндивидуальнOй прOгра|vIме реабилитации и абилитации ребенка-
инвалида, заявление на проведение медико-технической экспертизьi с Oбоснсtsанием несоOтветствия

параметрOв име}OщегOся Тср в связи с изменением антрспометрических данных ребенка-инвал[4да, жалобы

в ýрOкуратуру п0 вOпросу неOбеЁпечения детей-инвалидOв техничgскими средствами реабилитации.

По вопросам сферы здравоохранвния семьи целевOй групftы обращались в кСемейную приемную} Р0
ВОРДИ Волгоградской обпасти за содействиеfи в срганизации медицинскOй пOмс}щи и за представлением
интересOв в 0рганах здравоOхранения; ряд обрацений касался jlекарственнсго обеспечения жизненно-



ва}кными лекарственными препаратами, в частноGти, бесплатного пOлучения дOрOгOстOяIцегс
прOтивOэпилептическOг0 лекарственнOго прsпарата кРуфинаrмидil (кИновелонл) После стказа в

прOведении врачебной комиссии в интересах ребенка-инвалида специалистом СП была составлена жалоба

в прOкуратуру.

Таким образом, в связи с0 сложнOстью прсlблемы обеспечения детей-инвалидOв, страдающих сахарныlи

диабетом, медицинскими изделияtvlи. вOпросы сферы здравоохранения пересекаr,lись с запрOсами на

оказание адресной юридичеGкой помощи" Помимо представления их интересов, иныё семьи обращались
в СП за адресной юридическOй помощью п0 вопрOсам взыскания алипiентOв: п0 вOпрOсу ареста денежных
средств, п0 жилищным вOпрOсам,

Основная доля обращений в кСемейную приеплную} РО ВОРДИ Волгоградской области за укаэанньiй
отчетньiй fiериOд пOступила п0 ýвязаннышл вспрOсам сферы образования, традициснн0 сеfiльями

запрашивались сOпровOхщение на ПМПК {лично сOпрOвo}liцены 7 селлей); ряд обраrцений касался смены
образовательного маршрута iизменение вида программы), кOнсультации п0 вOпрOсам пOлучения

специальных образовательных условий на 0снOвании закr,ltoчения Пfu]ПК, в т,ч., включая индивидуальное

TbloTopcкoe сOпрOвO)I{дение и общее тьютOрскOе сопров0}|щение на rруппу обучающихся; помощь в

r<продпении детства)i воспитанникам ffOY, а иfiленi{о, сOгласование с учредителем прOлOнгирOванных

срокOв ссвOения дошкольной образовательной программы и поступление в образоватвльную организацию

в возрасте старше 8tии лет, 3начительная часть обращений пOстуаила от семей, всспитывающих детей о

расстройствами аутистическог0 спекrра, Родители ежегOдн0 акгуализируют запрOс на 0ткрытие ресурсных
классов, Вопроо с 0ткрытием 0днOг0 РК в г.Волгограде разрешился, 0днако аналOгичньtй запрос псступил

еще от 5 семей. Также от пOименOванной категOрии семей поступали обращения в связ},l с вOзникшими

слсжнOстями при устрOйстве в шкOлы-интернаты. Все обратившиеся 0пределOны в школьi-интернать! по

сOгласOваниtо с Комитетом образования Волгоградской области.

По итогам работы кСемейной приеплной> РО ВСРДИ Волгоградской области можн0 сделать вывOд 0 тOм,

что деятельнOсть службы кСемейной приемной> Р0 ВОРДИ Волrоградской области, содействует
соблюдению их прав и интересOв семей, вOспитываlOщих детей-инвалидсв, и значительно увеличиtsает
эффект 0т изьlенения качества жизни семей целевой аудитории,
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