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работа <семейной приемной>> ро ворш Волгоградской области rr0 оказанию

адресной помощи семьям, восIтитывающим детей-инваIIидOв и семъям, имеющих в

свOем составе лиц с инваJIидностъю старше 18 лет, не способных самостоятельн0

осуществлять свои права и законные иЕтересы, высокс востребована сеАilЬями

целевой |руппы"

За отчётный период специ€tJIистами <<Семейной шриемной>> ро ворл4
Волгоградской области обработано226 обращений от 202 семей очно, по телефону

и онлайн в рамках СРМ-системы.

,Щано совокушно З29 консультаций по вопросам родителъских обращений, в том

числе, кOнсультаций по телефону 28; 24 письменные консультации; l20
консульТаций с предосТавлением и р€lзъясЕением нормативных-шравовых актов по

проблеме обратившихся семей; были составлены 1Зб заявлений, иньгх доц.меIlтов,
необходимъгх дJUI реrLлизации прав обратившихся, в т.ч. дOкументы правовOго

характера (возражения на исковые заявления, жалобы, ходатайСтва); услуга
представительства в государственнъtх и муЕиципrlJIьных органах, организациях

предоставлена 9 семьям; осуществлено личнOе сошровождение 9 семей в

ведомствахи инстаýциях, в т.ч., оказаныусJIуги представления и защиты интересов

и законных прав в 8 сулебных заседаниях; 1 консультаI\ия семьи проведена на

дому; в форме qрупIтовой консулътации - 2.

Распределение обрашений по видам оказываемой помопlи за {II квартал

2022г. и ilо видаъ4 оказанной адресноЙ помоши наглядно предстаВленЫ на

сл едуюш{их диаграммах:



ОТЧЕТ О РАБОТЕ "СЕМЕЙНОЙ ПРИЕМНОЙ"
ро ворди волгогрАдской оьлдсги зА ltl KBApTArl

2о22rz
226 обрацений от 2О2 семей

.3дРАВоохрАнЕниЕ,В т.ч. диАБЕт, 126 r ФСС,ТСР,мсэ 10

r оБРА3ОВАНИЕ 19 r юРидичЕскАя помоЩЬ71

Сводная диаграмма по видам оказанной помощи:
всего 329 консультациЙ

r консультация по телефону: 28 . консультация G разъяGнением НПА: 120

r консупьтация письменно:24 ё составление заявлений: 136

ш личное сопрово}rденпе в инстанцttях: 9 u, представление интересов:9

r консультация надому] | r rрупповая консультация:2

Основная доля обраrцений в <СемейrryIо приемную}> РО ВОРШ{ Волгоградской
области за указанный периOд поступила по связанным воIIросам сферы
здравоохраненЕя, включая обращения п0 лекарственнOму обеспечению
жизненно-важными лекарственными шрепаратами (осуrцествляется медиация при



взаиNIодействии С ВеДОIчlствами здравOсхранения с цельIо получения лекарств
детьми вовремя)] за содействием В организации медицинской помощи и
предстаtsлениеМ интересов в сlрганах здравоохранения. Главной темой обращений
семей целевой группь1 по вопросам здравOохранения бьiла реализация права на
жизнЬ и охранУ здоровья, гарантирOваЕное государством, а именно, решение
вопроса с обеспечением системами непрерывного мониторинга глюкозы за счет
средств субъеIста Российской Федерацрlи.

региона;Iъным отделением ворли Волгоiрадскоri области был проведен ряд
встреч и консулътаций пQ данному вопросу с представителями Комитета
здравOохра-пения Волгогралской области, помощЕиком Губернатора
Волr,оградской областрl п0 деJiаМ инв€IJIрIдов, осуществлено сошрOвождение семей в
Следственно\4 кOмитете Российскоri Федерации п0 Волгоградской обдасти.
проведена большая работа лс адресI{ому обеспечению детей-инвалидов сис1емами
НМГ: пройденЫ все этапь] адресногО досудебногО урегулирOвания, два деJ]а
рассматриваются в судах общеiт юрисдикции по искам прOкуратуры, две семьи уже
ilOлучили в дOсудебном пOря/Iке рецепты на медицинскOе изделие и им оказана
пOмощь в составлении запрOса на проведение индивидyалъной закупки, ещё 7
семей лолучили рекоп,{ендации областного внештатного эндокринолога Комитет.а
здравоOхране}iия на испOJiьзование нмг. l5 сентября были внесены изменения в
Территори€Llь}rую fipolpaNfl\4y госгарантий в части обеспечения детей до l8 лет
системами FIМГ. В связрr с тем? что в настоящее BpeMlI 0тсутствует информация о
проведении закупок Систем НI\ч{Г, Регионалъньiм отделением запланировано
направиТь соотвеТствующИе запросЫ в Комитет здравоOхранения Волгоградской
области.
Таким образом, в связи со сложностыо проблемы обеспечения детей-инвалидов,
страдаюших сахарFIым диабетом, вопросы сферы здравOохранения пересекаJIись
с запросами на оказание адресной юридической пOмощt{. Ряд обраrцений в службу
<Семейной приеьаноli>> рО вордИ Волгоградской области касаJlасъ вопросов
постаноВка на учеТ в качестВе нуждаЮш{егосЯ в улучшении жилищfiых условий;
незамедлительного, не по:tлнее определенной даты, предOставления жилого
помеш{ения псr договору социаJIьного найма; взыскания алиментов на содержание
несовершеннолетнего ребенка, раздел coBN{ecT}Io нажитOго имущества; при:]нания
лица' достигшего 18-летнего возраста, недеесIтособным; олредеJIение места
}Iiительства совместног0 несовершеннOлетнего ребенка.

По воIIрOсаМ сферы образовапия традиционно семьями запрашивалOсь
соIIрово}кдение на ПIИГIК; консульТации с цельЮ получения оптимапьного
образовательного маршIрута ребенка, создания специ€tJlьных образовательных
условий).

Обраrцения по вопросаý,{ содействия В получении услуг (Dсс, тср, мсЭ были
сlтработ,аны В форме соilровождения семьи В процессе подготOвки к
освидетеJrьствованию на мсэ, в т.ч.:, гIервичному; пOдробно проконсультированы
п(t критериям определения стеtIеней ограничения жизнедеятельности; некоторым



из обративIIIихся оказана помощь в составлении заявлений в МСЭ В СВЯЗИ С

несоглаýием со сроками устаЕOвлениrt инв€UIидЕости; семьям оказано содеЙствИе в

IIоJ;учении коJIяски для ребенка с л{гl по индивидуальной закупке; в ходе

выездньгх кOнсультаций прOизведены замерьi и внеýены сооТвеТствуЮЩие

изменениlI в ИПРа ребенка.

регионалъное отделение ворд4 Волгоградской области уделяет больrrrое

внимаяие вопросам IIовышения правовой грамот}lости семей с детъ&{и-инвалиДаМИ.

15 июля 2022r. "Семейной приёмной" был прOведен вебинар "Воrrросы меДикО-

сOциальЕой экспертизы".

МерогrрИятие бьшО организОвано В целях Iтовышения компетенциЙ родителей
r{елевой гру$цы ilо связаЕýъlм вопросам МСЭ.
В ходе мероlтрия,tия родители смогли ознакомитъся с 0сновными новсвведеЕияМи

Постановления правительства РФ от 5 апреля 2a2Z года Ns 588 <О признании ЛИЦа

иЕвrtдидою>; обсудили самые главЕыg из них, име}ощие клЮЧевое Значение ДЛЯ

отстаивания шрав ребенка-инваJIида при осшаривании решениl{ МСЭ; ПолУЧИЛИ

рЕlзъяснения об условиях признаншI гражданина инвапидом, ВыЗываЮЩиМИ

необходимость его социалъной защиты. ознакомилисъ с шравовыми осЕIоваЕиями

особенного KOHTpOJиI со стOрOЕы родитеJIя при оформлении медициЕской

документации на медико-социашьную эксцертизу и необходимости УкаЗаннЫХ

действий при оспаривании решениrI МСЭ.

РО ВОРДИ Волгоградской области реали:*ует свою деятельносТъ IIо

сопровождению семей пOсредствOм ано}rсирования мероiiриятий на сайте

региональнOго стделения и I1утем ведения группы в социа,цьной gети вКонтаКТе.

По итогам работы <<Семейной приемной} РО ВОРДИ Волгоградской области

можно сделатъ tsывод о том, что деятелъность службы <<СемейнОй ПРИеМНОй> РО
ВОРЖ Волгоградской области, содействует соблюдению их шрав и интереСоВ

семей, воспитывающих детей-инваJtrидов, и значительно увеличивает эффект от

изN{енения качества }кизни семей цедевой аудитории.
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